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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar os motivos de devolugao
dos documentos de engenharia, ap6s a realizagdo da andlise formal feita pela
Divisdo de Sistema da Qualidade, quando é verificado se os documentos de
engenharia estdo dentro dos requisitos da qualidade como: formatagao padrao,
estrutura padrao e codificagdo padrdo, elaborados pelas Unidades Organizacionais
(UOs) do Centro Tecnoldgico da Marinha em Sao Paulo (CTMSP) ou por projetistas
contratados, bem como entender as principais causas para propor plano de ag&o.
Para isto, foram extraidas informagdes de banco de dados interno para identificar os
principais motivos de devolugdo, as informagdes foram estratificadas buscando
compreender as causas influentes e as causas provaveis para a devolugéo de
documentos de engenharia. Além disto, foram levantados os relatdrios de auditorias
realizadas na Divisdo do Sistema da Qualidade para identificar ndo-conformidades e
compara-las com os motivos de devolugédo identificando possiveis relagdes. Com
dados extraidos de 2003 a 2012 percebeu-se uma evolugdo crescente de
documentos de engenharia analisados e devolvidos, impactando no
desenvolvimento de projetos. Para identificar as causas influentes e provaveis,
foram analisados dados extraidos do banco de dados interno de 2012 e as principais
causas identificadas foram: auséncia de treinamento e falta de check fist. Com ©
resultado da andlise, foi elaborado um plano de agéo objetivando atingir uma meta

de redugéo de 50% na devolug@o de documentos de engenharia.

Palavras-chave: Engenharia, documentos de engenharia e devolugéo de
documentos.



ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the reasons for return of
engineering documents, after the completion of the formal analysis made by the
Division of the Quality System, when it is checked if the engineering documents are
with in the requirements of the quality as: standard formatting, structure and standard
default encoding, drawn up by Organizational Units (OUs) the Technological Center
of the Navy in Sao Paulo (CTMSP) or by designers contractors, as well as
understand the main causes to propose action plan. For this, were extracted
information of internal database to identify the main reasons for return, the
information were stratified trying to understand the causes influential and the
probable causes for the return of engineering documents. tn addition, were raised the
reports of audits carried out in the Division of the Quality System to identify non-
compliances and compares them with the reasons for return identifying possible
relations. With data extracted from 2003 to 2012 it became a growing evolution of
engineering documents analyzed and returned, impacting in project development. To
identify the causes and probable influential analyzed data were extracted from the
internal database of 2012 and the main causes identified were: lack of training and
tack of check list. With the result of the analysis, was drawn up an action plan aiming

to achieve a reduction target of 50% in return of engineering documents.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

O presente trabalho tem como intento propor solugdes utilizando
ferramentas de gestdo da Qualidade Total aplicadas a uma organizagdo militar,
CENTRO TECNOLOGICO DA MARINHA em S&o Paulo (CTMSP), que atua na area
de pesquisa e desenvolvimento em diversas areas tecnoldgicas.

A organizagao adota, como estratégia, o dominio de suas tecnologias e para
atingir os seus objetivos mantém seus esforgos focados no sistema de gestdo da

Qualidade além de pesquisas cientificas.

Os trabalhos de pesquisa e desenvolvimento desses projetos sao
elaborados por uma equipe multidisciplinar composta por doutores, mestres e
especialistas e fundamentados em documentos técnicos como refatorios, medicoes
e registros que, apos aprovados pela equipe multidisciplinar, permitem elaborar

documentos de engenharia para compor o desenvolvimento do projeto.

Os documentos de engenharia sdo solicitados pelas coordenadorias que
estédo inseridas dentro da superintendéncia de programas e projetos, representadas

pelos gerentes e subgerentes de projetos.

Os documentos de engenharia seguem uma sistematica quanto a
elaboragdo. Sdo organizados a partir de documentos sisiémicos que definem os

requisitos de padronizacéo e estruturagao.

O presente estudo tem como foco analisar o processo de emissao e
padronizacdo de documentos de engenharia que sdo elaborados pelas seguintes
dreas: superintendéncia do programa nuclear, superintendéncia técnica e
superintendéncia de operagdes, nomeadas como Unidades Organizacionais (UOs)
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nomenclatura utilizada, em geral, para citar todas as areas do CTMSP, ou por

projetistas contratados.

Apés a aprovagio e aceitagdo do documento de engenharia pelo subgerente
ou gerente de projeto, este é encaminhado para a Divisao de Sistema da Qualidade,

em sequida é realizada a andlise formal.

A andlise formal verifica se os documentos de engenharia estéo dentro dos
requisitos da qualidade: formatagéo padrao, estrutura padrao e codificagdo padréo,
ou seja, se os documentos de engenharia apresentam inconsisténcias em relagéo
aos requisitos da qualidade e para esta andlise € utilizado documento sistémico

como apoio.

Quando os requisitos da qualidade sdo atendidos, os documentos sdo
liberados para a documentagéo técnica, que é uma area responsavel pelo arquivo
de todos os documentos técnicos da organizagdo. Caso os requisitos da qualidade
ndo sejam atendidos, é gerada uma classificagédo de nao-conformidade (NC) e
aberta uma guia de remessa (GRD) com a jusiificativa da devolugdo e 0s
documentos de engenharia vdo para as UOs realizarem a corregao. Quanto a
classificagdo de ndo-conformidade (NC), é considerada como um retrabalho.

Entretanto, grande parte dos documentos ndo segue o fluxo descrito, que
seria o ideal, por isso observa-se um consideravel volume de devolugdes desses
documentos, gerando retrabalho na elaboragdo deles. Recentes indicadores
demonstram um aumento de 42% de devolugdes feitas em 2011, se comparadas a
média entre 2003 a 2010 e 100% em 2012, quando comparadas & média do mesmo

periodo.

Com base nesses dados, o estudo tem como objetivo reduzir o nimero de
devolugdes de documentos, buscando aumentar a satisfagdo dos clientes UOs do
CTMSP. Para isso, sera utilizado o Método de Anédlise e Solugao de Problemas
(MASP) que possibilitard preparar um plano de agao para reduzir os efeitos das

principais causas.
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1.2 OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é identificar os motivos de devolugao dos
documentos de engenharia elaborados pelas UOs do CTMSP ou por projetistas

contratados e entender as principais causas para propor planos de agao.

Para alcangar o objetivo, o estudo em questéo apresentara uma analise da
evolugéo da devolugdo de documentos por meio de indicadores disponibilizados tais
como quantidade de documentos verificados e quantidade de documentos
devolvidos pela assessoria de Gestdo Organizacional entre os anos de 2011 e 2012,
Além da anélise da evolugdo pelos indicadores mencionados, o estudo se apoiara
no sistema de Gestio da Qualidade do CTMSP, analisando as ndo-conformidades
ou acBes corretivas presentes em relatérios de auditoria interna na Divisdo de

Sistema da Qualidade da organizagéo.
A seguir é apresentado o escopo do trabatho:

o Analisar a evolugdo da devolugido de documentos por
meio de indicadores disponibilizados pela Assessoria de Gestao
Organizacional do CTMSP entre os anos de 2011 e 2012;

o Identificar os principais motivos de devolugdo dos
documentos de engenharia analisados pela Divisdo de Sistema da
Qualidade;

e Analisar relatérios de auditorias internas e acgles
corretivas na Divisio de Sistema da Qualidade, para identificar
possivel relacéo entre as ndo-conformidades aplicadas e os principais
motivos de devolugdo dos documentos de engenharia

. Identificar os motivos mais frequentes bem como os mais

criticos que ocasionam a devolugéo de documentos por amostragem;

. Identificar a causa-raiz dos principais motivos de

devolugdo selecionados para estudo;

. Elaborar um plano de ac¢ao.
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Sera aplicado o Método de Andlise e Solugdo de Problema (MASP), apés a
escolha do problema, com o intuito de reduzir a quantidade de documentos
devolvidos, elaborados pelas UOs ou por projetistas contratadas e analisados pela
Divisdo de Sistema da Qualidade, por ndo haver conformidade com a documentagéo
sistémica do CTMSP.

Em fungéo do prazo estabelecido para a sua conclusdo, apenas a fase de
planejamento do método mencionado sera contemplado neste estudo.
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2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo de caso esta caracterizado da seguinte forma:

e Quanto a natureza - Aplicada: pois propde gerar conhecimento para
aplicagdo pratica no iratamento de devolugdes do documento de

engenhatria.

e Quanto a forma de abordagem — Qualitativa e Quantitativa: Qualitativa
- pois pretende identificar por meio de analises e Brainstorming os
principais motivos de devolucdo de documento de engenharia.
Quantitativa - pois visa identificar a origem e a evolugéo do problema
por meio de amostras histdricas extraidas de banco de dados.

e Quanto ao carater — Exploratéria: pois visa o levantamento de
informagdes que leva a um conhecimento detalhado do estudo de

caso.

e Quanto ao procedimento - Bibliografica e Documental: pois o estudo de
caso é elaborado com base em material ja publicado, consiituido

principaimente em publicagdes técnicas e normativas.

2.2 ESTRUTURA E FORMATACAO DA PESQUISA

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos conforme serdo

apresentados a seguir:
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Capitulo 1 — Introdugéo:

Neste capitulo, é descrito a justificativa da pesquisa e a apresentagao do

objetivo.
Capitulo 2 — Metodologia:
Este capitulo apresenta a Metodologia do Trabalho.

» Na metodologia do trabalho ¢ feita a caracterizagdo da pesquisa, do
ponto de vista da metodologia cientifica, bem como € delineada a
estrutura de abordagem da pesquisa fazendo-se um sumario de seus

capitulos e contetdo.

Capitulo 3 — Revisdo Bibliografica
Este capitulo apresenta a Revis&o Bibliografica.

e Na pesquisa bibliografica é feita uma revisdo da bibliografia com o
proposito de situar o referencial teérico abordado.

Capitulo 4 — Estudo de Caso:

O estudo de caso é apresentado em cinco segdes, conforme estruturadas a

seguir:

Primeira Segdo — Organizagdo: Neste titulo, é apresentado o Centro
Tecnolégico da Marinha do Brasil em Sao Paulo (CTMSP) e sua estrutura
organizacional. Aborda, com um pouco mais de detalhe, a descricao dos negocios
da Divisdo do Sistema da Qualidade, 4rea que recebe os documentos de engenharia

gue sao tratados no estudo de caso.

Segundo Secdo — Aplicacdo da Metodologia de Andlise e Solugcdo de
Problemas (MASP). Nesta seg&o, é apresentado todo o detalhamento do problema,
que ja foi abordado de forma sucinta na introducdo. Apresenta a evolugao do
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problema com base em dados historicos e o principal motivo do problema, que foi
constatado através do grafico de pareto {gréfico de dados que apresenta as
informagdes de forma que se possa concentrar 0s esforcos de melhoria nos pontos
onde os maiores ganhos possam ser obtidos). Apos a identificacdo do problema foi
apresentada a estrutura do documento de engenharia. Para elaboragdo desta
estrutura ndo foi utilizada nenhuma ferramenta, pois, se trata somente de uma
padronizagdo. Porém, € importante destacar a mengdo do Work Breakdown
Structure, que é um termo utilizado em gerenciamento de projetos para mencionar,

de forma mais técnica, a quebra da estrutura gerencial.

Terceira Secdo — Conhecimento do Processo de Emissao e Padronizagao:
Esta secdo é dedicada ao levantamento de dados para o desdobramento do
processo. Para melhor compreensao foi apresentado o fluxograma de emisséao e

padronizagéo de documentos de engenharia e sistémico.

Quarta Segdo — Andlise: Nesta segao foram realizadas as analises com
informacdes e dados levantados nas segbes anteriores. Para as analises foram
utilizadas as seguintes metodologias:

e  Primeiro Método - Brainstorming — Esta metodologia foi utilizada
com o objetivo de levantar as causas influentes no processo de codificagéao
de documento. Traduzindo o Brainstorming, pode-se dizer que é uma
tempestade de idéias, onde é constitufdo um grupo para discutir livremente

determinado tema.

e Segundo Método - Diagrama de Causa e efeito — esta
ferramenta foi utilizada para agrupar as causas do problema levantadas
durante o Brainstorming. O Diagrama de Causa e Efeito & conhecido como
“Espinha de Peixe” e ou Diagrama de Ishikawa que é utilizado para
apresentar a existéncia de relagdes entre resultados de determinados
processos, trazendo o efeito que é o resultado de determinada agédo e a
causa sdo diversos fatores que podem infiuenciar o efeito. Nesta se¢ao ainda,
foi apresentado o quadro de causas provaveis, elaborado com o resultado do
Diagrama de Causa e Efeito. E importante ressaltar que para alguns itens,

das causas influentes do quadro de causas provaveis, néo foi possivel
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estabelecer o percentual indicativo pelo fato de se tratar de uma causa
influente ndo mensuravel, porém, as causas com dados quantitativos foram

mensuradas no item motivo do quadro 8.

*  Terceiro Método — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) —
esta ferramenta foi utilizada para pontuar e identificar a causa provéavel mais
importante da codificagéo incorreta, E uma ferramenta utilizada na priorizagao
das estratégias, tomadas de decisio e solugdo de problemas de
organizag¢des/projetos.

e  Outra andlise realizada nesta segéo foi o resultado de auditoria e

acbes corretiva realizadas na Divisdo de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Capitulo 5 — Conclusio:

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusées referentes aos principais
motivos de devolugdo dos documentos de engenharia.e as propostas sugeridas no
plano de agéo para redugdo do problema evidenciado.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura foi realizada mediante consulta a livros, artigos de
midias especializadas, normas técnicas e base de dados interna do CTMSP
conforme apresentados nas Referéncias Bibliograficas. Foram consultados acervos
da biblioteca da Engenharia Mecéanica da Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo e Rede Intranet da Marinha do Brasil.

3.1 FUNDAMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

As organizagbes empresariais estdo cada vez mais preocupadas com a
qualidade de seus produtos, pois, com o avango tecnoldgico, o mercado competitivo
e orgaos regulamentadores, cada vez mais exigentes, fazem com que as empresas
se aprimorem de modo a fornecer produtos que satisfagam os consumidores e as

demais partes interessadas.

Outro ponto bastante importante, que vale a pena ressaltar, é a rapidez das
informagdes, as quais estao cada vez mais presentes na vida das pessoas, que, de
forma  inconsciente, acabam desenvolvendo o senso critico, sendo,

consequentemente, mais criteriosas em suas escolhas.

A norma ABNT NBR ISO 9000:2005, define o Sistema de Gestdo da
Qualidade como uma fungéo que estabelece requisitos, sua politica e objetivos para
tornar seguro 0s processos, garantindo previsibilidade e controle no momento em
que é realizado o produto.

Como complemento a definicdo da norma ABNT NBR [SO 9000:2005, a
CNEN NN 1.16 define o Sistema de Garantia da Qualidade como um conjunto de
planos desenvolvidos por uma organizagdo, fazendo com que os envolvidos se
sintam valorizados, demonstrando respeito pela capacidade intelectual das pessoas,
promovendo a integragéo de todos com a participagéo do planejamento estratégico,
definindo as responsabilidades individuais de toda a organizag&o, para permitir uma
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implementagéo efetiva das agdes de garantia da qualidade aplicaveis a um

empreendimento,

3.2 DOCUMENTACAO

3.2.1 Tipos de documentos usados em sistema de gestdo da qualidade

A ABNT NBR ISO 9001:2008 orienta que uma organizagdo deve ter
maturidade para a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade € a sua

adogdo deve se feita por meio de decisio estratégica.

Quando se inicia a implantagdo do sistema de gestdo da qualidade, a
organizagao deve planejar e criar processos necessarios gue possam se adequar a

este modelo de sistema.

O sucesso de um sistema de gestao da qualidade depende de uma estrutura
sistematica de documentagéo que planeje e defina como cada atividade é realizada.
A estrutura utilizada para estabelecer um sistema da qualidade é formada por quatro
tipos de documentos: manual da qualidade, procedimentos, instrugdes de trabalho e
registros da qualidade conforme pode ser observado na figura 1 a seguir.

12 nivel - diretoria MQ - O qué da politica
y . i O que acontece passo
0 - 1
22 nivel - gerencial Procedimentos a passo
32 nivel — superviséo .
e operacional llustracdes Como fazer
Todos os nl’vei;/ Registro da Qualidade —— Evidéncia objetiva

Figura 1 — Estrutura de documentagéo
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O manual da qualidade é um documento de 12 nivel gue apresenta a
politica, os objetivos, responsabilidades e descrigdio das diretrizes para o
planejamento e administragéo das atividades realizadas pela organizacdo. E um
documento que serve como uma plataforma, utilizado como fonte de referéncia

permanente para a implementagao e/ou manutencéo do sistema da qualidade.

Os procedimentos sdo documentos de 22 nivel que descrevem de forma
especifica uma atividade ou processo. E referenciado no manual da qualidade
indicando como uma organizagéo faz para transformar os insumos em produtos, de

maneira a cumprir as politicas basicas planejadas.

Segundo Pedrinho (2007), quando uma organizagéo inicia a implementagéo
de um sistema de qualidade por meio de elaboragdo da documentagéo relativa aos
Seus processos, gera a impressdo de que se trata de um trabalho inttil e sem
objetivos. Ha barreiras que ocorrem normalmente, porque os procedimentos sdo
escritos de acordo com as competéncias das pessoas que segundo a ABNT NBR
ISO 9000:2005 define que “competéncia é a capacidade demonstrada de aplicar
conhecimentos e habilidades”, responsaveis pela atividade em questao.

Porém, adotando a sistematica de descrever os passos relativos a execucéo
da atividade, percebem-se detalhes antes ndo vistos, tais como: duplicacdo de
atividades, falhas de comunicagdo ou mesmo atividades necessarias ao processo

que nao estao sendo realizadas.

A ABNT NBR ISO 9004:2010 define que as pessoas S&do recursos
importantes para o desenvolvimento da organizagdo e que o seu envolvimento
amplia a sua capacidade de criar valores para as partes interessadas. Contudo, para
que se consiga alcancar os objetivos da organizagéo, é necesséario que as pessoas
sejam motivadas a se envolverem e compreenderem a importancia das atividades

gue Ihe foram atribuidas.

Em complemento a ABNT NBR ISO 9004:2010, é importanie considerar que,
quando se inicia a implementacéo do sistema de gestdo da qualidade por meio de
documentos sistémicos, isso faz com que haja uma interagdo dos envolvidos com o
processo, estimulando o trabalho em equipe, eliminando duvidas, criando novos
métodos e uma melhor estrutura das atividades na organizagio.
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As instrugdes detalhadas sdo documentos de 3° nivel operacional normativo
que direciona a execu¢do de uma atividade vinculada a um procedimento, para a
implementagdo do sistema de qualidade dando os detalhes para a execugéo das

tarefas previstas.

O dltimo nivel de documentos s3o os registros que demonstram as
evidéncias da qualidade atingidas pela organizagéo. De acordo com 0s requisitos da
qualidade da norma ABNT NBR ISO 9001:2008, os registros devem estar atrelados
as atividades realizadas pela organizagdo, controlados para demonstrar
conformidade com os requisitos especificados, a fim de que se possa avaliar a

efetiva operagéo do sistema de gestdo da qualidade.

Além da estrutura de documentagdo que caracteriza um sistema da
qualidade, que demonstra sua capacidade para fornecer produtos e que o esperado
pelo cliente seja realizado, é importante lembrar e ressaltar um ponto relevante, a
busca da melhoria continua, fazendo com que a organizagdo aprimore seus
processos. Adotando-se a padronizagdo na forma de execugdo das atividades,
mesmo mudando os responsaveis pelo treinamento de novos funcionarios, o
procedimento do treinamento se mantera; assim acontece também com a reciclagem
de funcionérios j& experientes. Desta forma, é imprescindivel que as organizacdes
tenham documentacdo do processo para aplicar a metodologia conhecida como
“Plan-Do-Chek-Act’ (PDCA) para alcangar a melhoria continua dos processos.

manual da qualidade

l acgdo corretiva procedimentos

|

| registros da qualidade
!

L
Figura 2 - Metodologia PDCA

instrugdes detalhadas

mplementar os processos
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Entretanto, para a utilizagdo da metodologia PDCA, é importante que a
organiza¢&o j4 tenha implementado o modelo de sistema de gestao da qualidade.

As etapas do PDCA, aplicadas aos documentos da qualidade, podem ser
resumidas da seguinte forma: Planejar — os manuais da qualidade, procedimentos e
de instrugdes detalhadas permitem planejar como sera o trabalho. Executar — nesta
etapa, é o momento de colocar em prética o planejamento da etapa anterior. Checar
— nesta etapa é necessario checar os resultados do planejamento dos processos
pelos registros, é uma forma de medir o nivel de qualidade atingida pela
organizagdo. Agdo — aplicar agdes corretivas, quando necessario, e elaborar um
plano de acdo com nova proposta de trabalho, o procedimento devera ser revisado e

atualizado.

3.3 PADRONIZACAO

Em meados da segunda guerra mundial, empresas britanicas de alta
tecnologia, fabricantes de armamentos, apresentavam diversos problemas
relacionados a qualidade de seus produtos devido & variabilidade em seus
processos e a falta de confiabilidade dos produtos fabricados. isso fez com que as
empresas buscassem uma solucdo. As empresas comegaram a detalhar as etapas
do processo de fabricacdo dos produtos por meio de documentos formais, além
disso, era necessario que os procedimentos fossem seguidos para que as agdes
surtissem efeitos positivos. Surge entdo a norma BS 5750.

Para Calegare (2005), a padronizagdo de processos nao deve ser o maior
objetivo que uma organizagdo deve promover e sim a busca do melhor desempenho
por meio de aprimoramento continuo, realizando analises criticas com a participagao

de todos os integrantes da organizagéao.

Segundo Vieira (2004), a padronizagdo de processos ja existe h& milhares
de anos, entretanto os processos ndo eram registrados, pois as pessoas aprendiam
observando e gravando na memodria. Nos dias atuais, os procedimentos

documentados é que sdo responsaveis pela meméria e contam com organismos,
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governamentais ou ndo, que auxiliam na elaboragio de procedimentos por meio de
normas técnicas, como a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a
international Organization for Standardization (1SO).

O objetivo da padronizagdo é reduzir a variabilidade dos processos de
trabalho, sem prejudicar a sua fiexibilidade, criatividade e motivagéo, de modo que
ndo ocorram processos burocraticos e sim otimizagéo, simplificagéo e previsibilidade
para a realizagdo das tarefas. Esta técnica se apresenta para que, num primeiro
momento, o esperado pelo cliente, que aderiu a um produto ou servigo com o intuito

de obter o menor custo possivel, seja atendido.

Os consumidores atuais estdo cada vez mais informados, o que os tornam
cada vez mais exigentes em relagdo a qualidade nos produtos e servigos
oferecidos,considerando a relagdo custo versus beneficio. Com este cenario, as
empresas estdo se adequando para fidelizar seus clientes e aumentar seu
desempenho em qualidade e produtividade. Para isto, precisam rever 0s processos
que norteiam sua produgdo, a fim de implementar agdes que possam valorizar 0s
produtos e servicos oferecidos.

As organizagdes devem encarar a padronizagdo como uma ferramenta que
trara diversos beneficios como: reducdo de custo, adequacdo de prazos, clientes
fidelizados, metas alcangadas entre outros beneficios, atingindo diretamente os

objetivos da empresa e do cliente.

3.3.1 Vantagens da padronizagao

O quadro 1 a seguir demonstra as vantagens de se padronizar 0s processos
do ponto de vista de todos os interessados: a empresa, o gerente, 0 funcionario e 0

cliente.
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Iouadro 1 — Vantagens da padronizacéo

Interessados Vantagens de padronizagéo
Clientes . Ter visdo de que a organizagcdo esta capacitada para
fornecer produtos com qualidade.
Empresa . Tornar os produtos previsiveis e assegurar o dominio
. dos processos, controles e da tecnologia.
. Facilitar o treinamento de novos funcionarios;
. Eliminar a interferéncia no trabalho do subordinado de
Gerente forma adequada;
° Eliminar o esforgo de procurar a solugdo do mesmo
problema repetidas vezes; e
. Facilitar o planejamento do trabalho diario
I_ ) Executar as tarefas com capacidade e autonomia,
. Ter maior seguranga no ambiente de trabalho;
‘ Funcionarios . Estar motivados a participar na elaboragdo dos

projetos e envolverem-se com eles; e
. Ter condigdo de fazer o melhor com o menor esforgo.

Fonte: Adaptado de (CALEGARE, 2005)

3.3.2 Resisténcias a padronizac¢éo

No item anterior, apresentou-se um quadro com as principais vantagens da

padronizagdo para a empresa, para o gerente e para o funcionario. Mesmo com 0s

beneficios apresentados, ainda assim, ha grande resisténcia a padronizagao nas

organizagdes por falta de apoio, inclusive, da alta dire¢do da empresa e por falta de

cultura, 0 que leva as pessoas a tratar a padronizagdo como processo burocratico e

isso limita a criatividade.
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3.4 NAO-CONFORMIDADE

Atender todas as normas existentes ndo é uma tarefa facil e quando surge
uma néo-conformidade, para trata-la de forma correta, a tarefa fica mais complicada.
Mesmo assim, infelizmente, ainda ha muitas organizagdes gque ndo focam na

redugéo, eliminagdo e prevengéo de suas ndo-conformidades.

Segundo a norma ABNT NBR ISO 9000:2005, nao-conformidade € um néao

r

atendimento a um requisito que “geralmente € expresso de forma implicita ou
obrigatéria”. Para a norma CNEN NN 1.16 n&o-conformidade & auséncia de
requisitos, deficiéncia de processos, falhas em documentos ou procedimentos que
classificam a qualidade de um item como deficiente. Segundo Souza apud Gutierres
(2010), a principal dificuldade das organizagcbes para tratar uma nao-conformidade é
identificar a sua causa-raiz. Assim, por falta de conhecimento, as organizagdes

passam a tratar a ndo-conformidade de maneira incorreta.

Ha agbes que tratam de uma n&o-conformidade de forma incompleta, que
fere os principios da norma ABNT NBR 1SO 9001:2005 por falta de conhecimento ou
por outra razdo, como o uso indevido de corregOes sobre a nao-conformidade ao
invés de aplicar a acéo corretiva. Segundo a definicdo da ABNT NBR ISO
9000:2005, uma agao corretiva deve ser utilizada para eliminar a causa-raiz da nao-
conformidade, diferente da correcdo, que é uma agdo para eliminar uma nao-
conformidade identificada, podendo ser um retrabalho ou reclassificagao.

Muitas organizagbes confundem ou ndo entendem esse conceito e
identificam as nao conformidades onde elas néo existem ou ndo conseguem
definir claramente a qual requisito aguela ndo conformidade nédo esta
atendendo. Néo conseguindo definir corretamente uma nao conformidade,
dificimente a organizagdo conseguira tratd-la adequadamente e o risco
dessa nao conformidade tornar-se algo grave (sistémico ou oneroso) é
muito grande. (SOUZA apud GUTIERRES, 2010).

Outro problema para a qualidade nas organizagbes é a centralizagao da
informagdo. Segundo a ABNT NBR ISO 9004:2010, para alcangar um sucesso
sustentado, uma organizacéo deve estabelecer um meio de comunicagéo eficaz das
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estratégias e politicas e este processo deve funcionar tanto vertical quanto
horizontalmente, ou seja, adaptando essa comunica¢édo a diferentes destinatarios.
No surgimento de uma nao-conformidade, esta nao deve limitar os assuntos apenas
aos profissionais da qualidade, deve ser compreendido por todos da organizagao
conforme define a ABNT NBR 1SO 9004:2010.

De acordo com 0 exposto acima, podemos concluir que a maijor dificuldade
para tratar uma néao-conformidade néo é identifica-la e sim definir claramente qual a

razao da sua existéncia.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 ORGANIZACAO

O CENTRO TECNOLOGICO DA MARINHA em Sédo Paulo (CTMSP) é uma
Organizagao Militar que trabalha com pesquisa e desenvolvimento de projetos cujo
objetivo é obter conhecimento e dominio na area da tecnologia nuclear e usa-la de
forma competente, desenvolvendo sistemas nucleares e proporcionando nova fonte
de energia para que sejam aplicados em propulsores na engenharia naval para a
Marinha do Brasil (MB).

O CTMSP atua em diversas areas tecnolégicas tais como o desenvolvimento
de sistemas térmicos, quimicos e eletromecéanicos, de processos quimicos e projeto,
fabricacdo e testes de componentes. Para isto, conta com o suporte de diversas

instalagdes laboratoriais.

4.1.1 Estrutura organizacional

O CTMSP formaliza a sua estrutura organizacional como apresentado pelo

organograma a seguir, onde os niveis hierarquicos estdo claramente definidos.



Organograma da Superintendéncia da Qualidade

Superintendéncia da
Qualidade

CTMSP-70

- ; Assessoria de Integracio
Auditoria Lider I G;s‘é" de Sistema de
CTMSP-70.1 Tz Informagdes Técnicas
i CTMSP-70.3
[ |
L |
Departamento da Departamento de
Qualidade Seguranga Nuclear
CTMSP-71 CTMSP-72
Divis#o de Sistema da Divisdo de Menitoragéo
Qualidade Ambiental
CTMSP-711 CTMSP-721
D'V'sa[.’ C S el Divis&o de Radioprotegdo
Qualidade da Sede CTMSP-722
CTMSP-712

Divis&o de Controle da
Qualidade do CEA
CTMSP-713

Diviséo de Andlise de

Seguranca
CTMSP-723

Divisdo de Ensaios e
Metrologia
CTMSP-714

Diviséo de Engenharia de
Seguranga
CTMSP-724

Divis8o de Documentacio
Técnica
CTMSP-715

Divisdo de Andlise e
Ensaios
CTMSP-725

Divisza de Gestdo
Ambiental
CTMSP-716

Figura 3 - Organograma do departamento da qualidade do CTMSP
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4.1.2 Divisao de sistema da qualidade

O trabalho elaborado foi realizado na divisdo de Sistema da Qualidade,
dentro do Departamento da Qualidade inserido na Superintendéncia da Qualidade. A
Divis&o de Sistema da Qualidade é responsavel por garantir a qualidade quanto aos
requisitos do sistema de gestdo da qualidade, analisando documentos sistémicos e

documentos de engenharia.

A seguir, é apresentado o quadro resumo com a descri¢do do negdécio da

Divisédo de Sistema da Qualidade:

IQuadro 2 — Unidade de operacéo da Divisao de Sistema da Qualidade do CTMSP

DIVISAQ DE SISTEMA DA QUALIDADE

DESCRIGAO DA OPERAGAO
FORNECEDORES | INSUMOS | OPERAGAO | PRODUTOS |  CLIENTES

Contratado Manual da Analise Presidente
projetista qualidade sistémica GRAFI
Programa de |
Contratado Garantia da Analise Presidente
projetista Qualidade sistémica | GRAFI
(PGQ} '
Planode |
Contratado Garantia da Andlise Presidente
projetista Qualidade Divisdo de sistémica GRAFI
- (PLGQ) Sistema da |

| 1 Qualidade
Contratado Documentos !

o de Analise formal Divisdo Técnica |
projetista engenharia

' D t0s T

. ocumen
l Or ;Jnr:;:l;ggn ais de |Analise formal| Diviséo Técnica
L g | engenharia |

: | : J = P —
Assessoria de Planejar Relatorio Chefe Imediato

] Gestéao atividades da anual

| Organizacional . Diviséo |  Atividades Superlntendenc_:fa_
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4.2 APLICACAO DO MASP

4.2.1 A origem do problema

A escolha do problema teve, como origem, a observagédo diaria da
insatisfagdo aparente do cliente, que, apds analise feita pelo membro da Diviséo de
Sistema da Qualidade do CTMSP, recebia uma recusa e a devolugao de

documentos.

As observagdes didrias induziram o monitoramento das ocorréncias e
pesquisa de sua série histdrica que, apos a concluso, entendeu ser um problema,
apresentando um aumento significativo nas devolugdes de documentos dentre os
anos de 2011 e 2012.

O estudo em questdo é fundamentado no processo de emiss@o e
padronizagdo de documentos de engenharia que é composto por lista de garantia e
instrucdes detalhadas, utilizadas para a realizagdo da analise formal nos
documentos de engenharia por um membro da Divisdo de Sistema da Qualidade do
CTMSP, cujo intuito é verificar a conformidade do documento elaborado com relagéo

aos requisitos da qualidade.

Qutro tipo de analise realizada pela Divisdo de Sistema da Qualidade é a
analise sistémica, semelhante & andlise formal que serd abordada, de forma mais
satisfatoria, nos proximos paragrafos. A andlise sistémica se adéqua a documentos
estratégicos de 12 nivel como: manual da qualidade, programa de garantia da

gualidade e plano de garantia da qualidade.

A analise sistémica é peculiar, pois ela esta inserida em outro processo que
ndo adota um sistema de medigcdo. Este processo é composto por uma equipe de
especialistas definida pelo diretor, possui um presidente que coordena a participagéo
e interfaces da equipe multidisciplinar. Os envolvidos no processo sdo responsaveis
pela classificagdo dos documentos que podem ser: aprovados, com comentarios ou

reprovados.
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Porém, como a andlise sistémica ndo adota um sistema de medicéo, o
estudo sera fundamentado no processo que envolve a analise formal que possui

dados significativos conforme quadro 4, & pagina 36.

O quadro 3, a seguir, define quais sdo 0os documentos sistémicos utilizados

para a realizagdo da analise formal, que & caracterizada como o processo de
emissao e padronizagdo de documentos de engenharia.

Quadro 3 — Documentos sistémicos utilizados para a realizacéo da analise formal

Objetivos Tipo de Nivel
Documento documento | documento
: . Apresentar a relagdo de empreendimentos e |
. c?l? aglgiggadrgla e sub-empreendimentos cadastrados no Gerencial | 2% nivel
l CTMSP
! i
| Codificagéo de Estabelecer a estrutura do cédigo para s —
! : upervisdo e I
documentos de documentos de engenharia relativos a Operacional | 3¥nivel
engenharia empreendimentos do CTMSP P
Designagéo e Estabelecer critérios para a designagéo e Superviso e
estruturacdo de projetos e estruturagdo relativos a projetos e Operacional 32 nivel
empreendimentos empreendimentos do CTMSP
_ | B
Estabelecer requisitos, métodos e regisiros |
que devem ser atendidos ou executados na
verificagio de documentos de projetos
desenvolvides para 0 CTMSP;
Verificagdo de Supervisgo e 39 pivel
documentos de projeto Assegurar a conformidade dos requisitos, Operacional
metodos e registros com os documentos
aplicaveis, tais como, normas,
procedimentos e outros elementos de |
referéncia.
Emisso e padronizags |
mé?gg;ﬁql;& r;lzzgao Estabel_ecer critérios para a emisséo e Supervi§éo e 32 nivel
engenharia formatag&o de documentos de engenharia | Operacional
_ | _

4.2.2 Historico do problema

Averiguando os dados existentes na Divisdo de Sistemas da Qualidade com
relagdo ao processo de emissdo e padronizagdo de documentos de engenharia,
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observou-se que a quantidade de documentos analisados e devolvidos era bastante

significativo e vinha evoluindo nos Glimos dois anos, conforme apresentado no

quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Verificac@o de documentos

TABELA VERIFICACAO DE DOCUMENTOS

ANO Qctijantidade de Quantidade de docﬁﬁ_{gﬁg:?ggﬁ e
ocumentos documentos R e e
verificados devolvidos por doc

(A) (B) () verificados
(D)

2003 1235 196 16%

2004 1225 73 6%

2005 1323 165 12%

2006 936 183 20%

2007 871 67 8%

2008 1201 92 8%

2009 860 122 14%

2010 1456 213 15%

2011 842 147 17%

2012 2503 598 24%

Conforme pode ser notado no quadro 4, cada coluna é representada por um

tipo de indicador, que apés ser observado, justifica a escolha do recorte do

problema, que é a identificagdo das causas de devolugdo de documentos de

engenharia, para o desenvolvimento deste estudo. Estes indicadores sado definidos

como:

e« Coluna A — representa o periodo em que foi realizada a
verificagao de documentos;

e Coluna B - representa a quantidade total de documentos
verificados;

o Coluna C - representa a quantidade total de documentos
devolvidos; e

e Coluna D — representa o grau de insucesso pela razao
entre os numeros de documentos devolvidos pelos nimeros de

documentos verificados.
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Na figura 4 a seguir, pode ser observada a curva de evolug&o do percentual
entre documentos devolvidos por documentos verificados, ocorrendo picos NOS anos
de 2003 e 2006 e uma evolugdo significativa a partir de 2008, mantendo uma linha

de tendéncia crescente.

Percentual entre documentos devolvidos por
documentos verificados

0%

25%

24%

20%

15%

10%

5%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 4 — Percentual entre documentos devolvidos por documentos verificados

Complementando o quadro 4, a figura 5 demonstra, visiveimente, a evolugéo
dos documentos devolvidos nos Gltimos dois anos, conforme ja exposto no capitulo
1 deste estudo. Entre 2003 e 2010, a média de documentos devolvidos foi de 12%;
nos anos seguintes, houve um consideravel crescimento, chegando a um percentual
de 42% de documentos devolvidos em 2011 e de 100% em 2012,
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. Evolugdo dos documentos analisados e devolvidos

25%
20% 42%
15%
10%

5%

0%
2003-2010 201% 2012

Figura 5 - Evolugdo dos documentos analisados e devolvidos

4.2.3 Priorizagédo do tema

Uma analise inicial dos dados apurados apresenta a seguinte situagéo no

processo de emissdo e padronizagéo de documentos de engenharia:
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Motivos de devolugio de documentos em 2012
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Figura 6 — Motivos de devolugéo de documentos de engenharia em 2012

De acordo com os dados apurados no processo de emissao e padronizagao
de documentos de engenharia no periodo de 2012, cujo quadro se encontra a
seguir, observa-se que o principal motivo dos documentos devolvidos é a
codificagdo incorreta de documentos de engenharia o que representa 20,22% das

causas de devolugéo.
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Quadro § — Motivos de devolugéio de documentos em 2012

MOTIVOS DE DEVOLUCAO DE DOCUMENTOS EM 2012
MOTIVOS DE DEVOLUGCAO QT FR FA

Codificacao incorreta (todos tipos de
A | documentos) 751 20,22% | 20,22%

Revisdo nao compativel com a divisdo de documentacao
B |técnica 41) 11,05%| 31,27%
C | Referéncias incorretas 38| 10,24% | 41,51%
D |Auséncia de assinatura, cracha, data 36 9,70%]| 51.21%
E | Pendéncias lista de verificacdo 27| 7,28%| 58,49%
F [Néo evidenciado GRAFI 24| 6,47%| 64,96%
G | Documento ndo segue os critérios especificados 24| 6,47% | 71,43%
H | Carimbo incorreto 23| 6,20%| 77,63%
| | Classificagéo incorreta 15| 4,04%| 81,67%

ltem da qualidade da especificagdo néo atende ao
J |documento aplicavel 14| 3,77%| 85,44%
K I Definicao de autor / verficador do documento incoerente 14| 3,77%| 89,22%
L |Erro de paginacéo 11| 2,96% | 92,18%
M | Folha de reviséo preenchida incorretamente 71 1,89%]| 94,07%
N [ Documento/cddigo duplicado 7| 1,89%; 95,96%
O [Documento ndo atende aoc PROC/ID aplicavel 7| 1,89% 97,84%
P | N&o preenchido nivel de verificacio 5| 1,35%| 99,19%
Q | Capa fora do padrao 2| 0,54%| 99,73%

100,00

R |Justificativa ndo corresponde ao tipo de OA 1| 0,27% Y%

Total 371 1

Para a etapa do processo que estabelece a codificagdo do documento de
engenharia, sdo utilizados os seguintes documentos sistémicos: lista de garantia,
instru¢éo detalhada — Designagéo e Estruturacéo de Projetos e Empreendimentos e
instrugao detalhada — Codificagdo de Documentos de Engenharia conforme consta
no quadro 3 — Documentos sistémicos utilizados para a realizagio da analise formal

e fluxo a seguir:
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> Q=R

Lista de garantia Designacéo e estruturagao Codificagéo de documentos
de projetos e empreendimentos de engenharia

Figura 7 — Processo de codificagao de documentos de engenharia

Além de fazer parte do processo de codifica¢éo, a instrugéo detalhada —
Codificacdo de Documentos de Engenharia define a estrutura do documento.

Conforme figura a seguir, s&o apresentados cinco identificadores, sao eles:

CEEIT O — XTI -~ GO - ERLE T

i - 2y -(3)- (4 _€5)

Figura 8 — Estrutura de codificagdo de documentos de engenharia

e Campo (1) — O campo (1) define qual é o projeto (a), empreendimento
(nn) e subempreendimento (nn);

e Campo (2) — O campo (2) é complemento do Work Breakdown
Structure (WBS) do subempreendimento (nnnn);

e Campo (3) — O campo (3) define qual é o tipo de documento de
engenharia (a a);

e Campo (4) — O campo (4) define qual é o sequencial do documento,
dentro do WBS definido nos campos (1) e (2); €

e Campo (5) — O campo (5) define qual a revisdo do documento (nn).

4.2.4 Conhecimento do processo de emisséo e padronizagéo

Com o objetivo de melhor compreensdo do processo, foi elaborado o
fluxograma de emisséo e padronizagao de documentos de engenharia, apresentado

a seguir, em gue se apresentam as etapas do processo.
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|

Figura 9 — Fluxograma de Emisséo e padronizagéo de documentos de engenharia e sistémico
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4.2.5 Caracteristicas do problema

Foi realizada a coleta de amostras e estas foram compiladas em folha de
dados para a realizagdo de andlise mais apurada das causas de devolugéo,de
acordo, com a classificacdo “codificagdo incorreta”, que representa 20,22% das
causas de devolucdo, causas estas ja citadas anteriormente. A folha de dados
encontra-se no anexo 3 e é possivel analisar, através dela, as causas de devolugao

e examinar o problema de acordo com alguns aspectos:

. Devolugdo de documentos de engenharia por classificagéo de

motivos
. Devolugdo de documentos de engenharia pela participagéo de
documentos sistémicos, conforme representado pela figura 7.

Os dados apurados foram compilados nos quadros a seguir:

Quadro 6 — Motivos de devolucéo de documentos por classificacéo de motivos

DEVOLUGCAO DE DOCUMENTOS POR CLASSIFICACAQ DE MOTIVOS EM 2012
Estratificagdio da codificagdo incorreta {todos tipos de docs) QT FR FA
Documento fora da estrutura padréo 53| 70,67%| 70,67%
Cédigo do tipo de documento de engenharia errado 15| 20,00%| 90,67%
Cédigo do tipo de documento de engenharia inexistente 5| 6,67%| 97,33%

N3o identificado o WBS 2| 2,67%(100,00%
TOTAL 75 | 100,00%

Quadro 7 — Motivos de devolucdo de documentos por participagéo de documentos sistémicos
DEVOLUCAO DE DOCUMENTOS POR PARTICIPACAO DE DOCUMENTOS SISTEMICOS EM 2012

Estratificagio de documentos devolvidos por processo de
codificagdo utilizando documentos sistémicos aT FR FA

Instrugdo detalhada - Codificagdo de documentos de engenharia 73| 97,3%! 97,33%
Instrugdo detalhada - Designagéo e estruturagdo de projetose
empreendimentos

2 2,7% | 100,00%
TOTAL 75| 100,0%
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4.2.5.1 Caracteristicas do problema por motivo de devolugéo

A partir da coleta de amostras e compiladas em folha de dados, foi possivel
realizar a estratificagdo das devolugbes de documentos pela classificagéo:

codificagéo incorreta.

Na figura 10, a seguir, pode se observar que 70,67% dos documentos
devolvidos estdo fora da estrutura de codificagdo padrdo, conforme definido na
instrugdo detalhada — Codificagdo de Documentos de Engenharia e representada

pela figura 8.

Devolugdo de documentos por codificacio incorreta

100,00%
37,338 ;
et E 110, 00%
2 50,00%
=
S 30,00%
-
&
& 70,00%
% £2,00% g
[
2 .}
E 5000% &
[
g o
© 000% ©
% -9
] 30,00%
€
5 20,00%
o 2ETH

10,00%

5 Documentoforads Codigpdotipode  Codigodatippde  Mio identificados  0.00%

estrutura padrip documento de documanto de WBas
sngenharia errade sngenharia
inpxistenta
Motivos de devolucdo

Figura 10 — Devolucédo de documentos por codificacdo incorreta
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4.2.5.2 Caracteristicas do problema por representatividade de documentos

sistémicos nas devolugdes

Foi realizada a estratificagdo por representatividade de documenios
sistémicos nas devolugdes, por motivo de classificagéo e codificagao incorretas, com
o objetivo de analisar o processo de codificagao, representada pela figura 7, e
analisar em que fase do processo ocorre a ndo-conformidade, segundo se pode
observar, na estratificagdo realizada, figura 10 a seguir, a instrucéo detalhada —
Codificacdo de Documentos de Engenharia, representada 97,33% dos motivos de

devolugdo pela classificagéo: codificagao incorreta.

' Representatividade de documentos sistémicos nas devolugdes

i  Instrucdo detalhada - Codificagdo de documentos de engenharia

L ® Instrucdo detalhada - Designagdo e estruturagdo de projetos e empreendimentos

Figura 11 — Representatividade de documentos sistémicos nas devolugdes
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4.3 ANALISE

4.3.1 Defini¢ao das causas influentes

A fase anterior dessa pesquisa contribuiu para o desenvolvimento da analise
e definigdo das causas influentes, ela se destinou ao levantamento e organizagéo de
dados, de modo a permitir sua utilizagado como apoio aos aspectos abordados nesta

fase em estudo.

Nesta etapa, foi realizada uma reunido com os subgerentes de projetos,
responsaveis pela codificagdo dos documentos de engenharia, com os especialistas
do Departamento de Planejamento, Contabilidade e Controle, responsaveis por
manterem a lista de garantia atualizada e com os especialistas da Divisdo de
Sistema da Qualidade, responsaveis pela manutengdo do sistema de gestdo da
qualidade e analise formal nos documentos de engenharia, para lhes apresentar o

resultado dos dados levantados.

Em seguida, foi sugerida a aplicagdo de Brainstorming com o objetivo de
levantar as causas influentes no processo de codificacdo de documentos e
classificagdo codificagdo incorreta. Para o Brainstorming, f0i elaborada a seguinte
pergunta “Por que ocorre a codificagdo incorreta no processo de codificagéo de

documentos de engenharia?”

Apo6s Brainstorming, foram apresentadas as possiveis causa influentes

descritas a seguir:

e Estrutura de quebra de empreendimento Work
Breakdown Structure (WBS) desatualizada, fazendo referéncia a
estrutura analitica de cada subempreendimento que esta inserida na
instrugdo detalhada — Designagdo e estruturagdo de projetos e
empreendimentos conforme tabela,
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e Lista de tipos de documentos de engenharia
desatualizada fazendo referéncia a lista de tipos de documentos de
engenharia que esta inserida na instrugdo detalhada — Codificagao de
documentos de engenharia,

¢ Auséncia de treinamentos, fazendo referéncia a falta de
treinamentos, reciclagens que possam garantir melhor conhecimento
dos documentios sistémicos, que compdem o processo de emissao e
padronizagdo de documentos de engenharia;

e Auséncia de um sistema de geragdo de coddigos,
controle e armazenamento, fazendo referéncia a falta de um
sistema informatizado capaz de gerar cédigos de documento, de

acordo com os padrdes sistémicos com controle e armazenamento;

e Processo de codificacao de documentos confusos,
fazendo referéncia aos seguintes documentos: lista de garantia,
instrucdo detalhada - Designagdo e esiruturagdo de projetos e
empreendimentos e instrugdo detalhada - Codificagéo de documentos

de engenharia;

e Falta de lista de Verificagdo, fazendo referéncia a
auséncia de um check Iist,

+ Recebimento de informagéao incompleta do gerente de
projeto, fazendo referéncia & falta de informagdes e informagdes
incompletas fornecidas pelo gerente de projeto;

« Falta de atencéo, fazendo referéncia ao momento da
codificacéo;

+ Falhas nas interfaces, fazendo referéncia a falhas de
comunicagéo entre as Uos;

» Falta de recursos, fazendo referéncia ao pessoal de
apoio envolvido no processo;

» Aumento na demanda de documentos, fazendo

referéncia a novos projetos;
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e Falta de procedimento, fazendo referéncia a um novo
processo que reunisse todas as informagdes em um unico
documento;

e Exigéncias burocriticas, fazendo referéncia a
estruturagdo dos documentos sistémicos que compde O processo de
codificagao;

e Auséncia de indicadores, fazendo referéncia a falta de

indicadores e apresentacdo dos mesmos.

Apds coligir as causas influentes, apresentadas pelos gerentes de
subprojetos e especialistas das areas envolvidas, verificou-se qual a relacédo entre
as causas e o efeito estabelecido, classificado como codificagéo incorreta. Foi
aplicado o Diagrama de lIshikawa e agrupadas as causas de acordo com a
metodologia: método, pessoal, insumos, material e medida, conforme detalhamento

a seguir:

METODO: Definido como processo, conjunto de atividades ou parte delas para a

realizagdo da codificagdo de documentos de engenharia.

a) Estrutura de quebra de empreendimento Work Breakdown
Structure (WBS) desatualizada;

b) Lista de tipos de documentos de engenharia desatualizada;

c) Processo de codificagéo de documentos confuso;

d) Falta de procedimento;

e) Exigéncias burocraticas.

PESSOAL: Definido como pessoal envolvido com o processo, atividades ou tarefas

que podem influenciar para o efeito codificagao incorreta.

a) Auséncia de treinamentos;
b) Falta de recursos;
¢) Falta de atencéo.
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INSUMOS: Definido como matérias-primas do processo, ou seja, os dados com 0s

quais os subgerentes de projetos ou gerente de projetos trabatham, que podem

interferir no processo e, consequentemente, no seu resultado.

a)
b)
c)
d)

Aumenio na demanda de documentos;
Falhas nas interfaces;
Recebe informagéo incompleta do gerente de projeto.

Falta de lista de Verificagao;

MEDIDA: Definido como itens de controle do processo, através de indicadores que

permitem acompanhar as variagdes de resultados, se o acompanhamento esta

sendo realizado, se ocorre na frequéncia necessaria etc.

a)

Auséncia de indicadores.

MATERIAL: Definido como equipamento utilizado para a realizagao do processo.

a)

Auséncia de um sistema de geracdo de cdédigos, controle e

armazenamento.

A seguir, foi elaborado o diagrama de causa e efeito das causas influentes,

agrupadas e associadas de acordo com a figura 12.
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Método

Recebe informagao
incompleta
do gerents de projeto

Lista de tipos de
_ = documentos de
engenharia desatualizada

Falha nas interfaces

Falta de
procedimento

N Processo de codificagdo

Aumento na de documentos confuso

demanda de documentos

Estrutura de quebra Exigéncias

de empreendimento burocréticas

WBES desatualizada [T o=y
Codlflcagaoi

incorreta
Falta de recursos

Auséncia de um

Falta de atengio sistema de geragao
Falta de cédigos, controles e
Auséncia de lista de armazenamento P
sreinamentos verificagao Auséncia de indicadores

Material r Medida

]__Pessoal

Figura 12 — Diagrama de causa e efeito — Insumo, Método, Pessoal, Material e Medida

4.3.2 Escolha das causas mais provaveis (hipéteses)

Apds a exploracdo de todas as causas influentes, nesta etapa, elas foram
analisadas de modo a permitir, a priori, as mais provaveis, por meio de fatos e dados
que foram coletados na fase de observacgéo. A escolha das causas mais provaveis e

demonstrada no quadro 8 a segulir.



Quadro 8 — Causas provaveis
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CAUSAS =
INFLUENTES CONCLUSAO MOTIVO
Estrutura de
guebra de Dos 371 documentos retirados para amostras e
empreendimen | Pouco provavel analisados, apenas 2 foram devolvidos pelo motivo:
to (WBS) nao identificado o WBS.
desatualizada
. - Se o motivo de devolucgao fosse por causa da lista de
Listd gg oS do_cumentos de-_satualizada, 08 docu,m'entos
dGEURERIGS Pouco provavel devolvidos retornariam com o mesmo cédigo, o que

de engenharia
desatualizada

n&o acontece, pois eles retornam com a codificagéo
corrigida. Este motivo de devolug&o representa
apenas 1,34% de todos os documentos analisados.

Processo de
codificacao de
documentos
confuso

Pouco provavel

O processo de codificagdo de documentos de
engenharia é complexo, sendo necessdrio utilizar trés
documentos sistémicos. No entanto, se fosse dificil o

entendimento do processo, os dados coletados
estariam dispersos, o que ndo acontece, conforme j&
citado anteriormente, 97% de devolugdes ocorrem
com a participacao da instrugdo detalhada —
Codificacéo de documentos de engenharia.

Falta de
procedimento
unico

Pouco provavel

O processo de codificagéo tem a participagédo de trés
UOs responsaveis por manierem os documentos
sistémicos atualizados. De acordo com a estrutura
atual do CTMSP, seriam necessarias grandes
reformulagdes no sistema de gestéo da qualidade
para manter um processo (nico, 0 que ndo justificaria
tamanha mudanga, pois analisando os dados seria
um problema maior criar um Novo pProcesso.

Falta de lista
de Verificacdo

Provavel

Um documento como lista de verificagao/check list
auxiliaria o gerente de subprojeto na hora de realizar
a codificacdo do documento de engenharia.

Ja foi citada a complexidade do processo de
codificacdo de documentos de engenharia, no

bi);:?;gi?ass Pouco provavel entanto, 0 CTMSP estabelece requisitos de acordo
com as exigéncias das normas ISO 9001 e CNEN NN
1.16.
Ausdncia de Verificou-se que nas UOs do CTMSP n&o existe

treinamentos

Provavel

nenhum tipo de treinamento para utilizagéo de
documentos sistémicos.

Falta de
recursos

Pouco provavel

E responsabilidade do subgerente de projetos de
fornecer a codificagdo do documento de engenharia
conforme descrito no anexo 1. Este processo €
realizado de forma manual, poderia treinar uma
equipe para realizar a codifica¢éo, no entanto iria ferir
com o SGQ do CTMSP, podendo acontecer falhas
nas interfaces, causar nao-conformidades com 0s
requisitos da qualidade.

Falta de
atencdo

Provavel

Analisando os documentos de engenharia contidos
nas folhas de dados, podemos perceber que faltam
alguns digitos que possivelmente deixaram de ser
preenchidos no momento da codificagao dos
documentos.
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Continuagdo Quadro 8 - Causas provaveis

CAUSAS i
INFLUENTES CONCLUSAO MOTIVO
Houve um aumento na demanda de documentos de
AT e engenharia por conta de novos projetcls e como a
darmanda de Provavel demanda determina a escala de produg_ao, é p_osswel
doelimeniss que este aumento na _demf\nda tenha interferido no
processo de codificagédo de documentos de
engenharia.
Se o motivo de devolugdo fosse por causa da falha
das interfaces, os documentos devolvidos retornariam
Ealhas nas Pouco provavel com o0 mesmo cédigo, 0 que_qéo qconteqe', pois 0
interfaces documento retorna com a codificagdo corrigida. Este
motivo de devolugao representaria apenas 1,88% de
todos os documentos analisados.
Recebe Pouco provéavel, pois o gerente de projetos € 0
informagéo responsavel por solicitar, & area competente, a
incompleta do | Pouco provavel elaboracéo do documento de engenharia, definir
gerente de tarefas; quem estabelece a codificagéo € o
projeto subgerente de projeto.
E provavel que a falta de indicador possa influenciar
no processo, pois ¢ indicador é um valor numerico
AUSBNGI que tem a finalidade de medir e controlar os efeitos
usdiciaidc Provavel de um processo. “Sem item de controle ndo ha
indicadores i SiLmip ’ \ ©
gerenciamento porque fica tudo dependendo de
opinides subjetivas e sem base na realidade”
(Calegare, 2005).
Auséncia de
urges;gs,;gr;‘\zge E prova:we! que a falta de um s_istema informatizado
codigos Provavel possa lnﬂu.enmar nas possiveis causas das. f_alhas,
controle ’e pois um mg.te:mal informatizado alerrj de agl!lzgr 0
Az e processo, limitaria ao erro na geracéo de codigos.
o

4.3.3 Andlise da relacdo das nao-conformidades apontadas na divisdo de

sistema da qualidade e os motivos de devolucdo de documentos de
engenharia

Nesta etapa do trabalho, foram analisados os relatérios de auditorias €

acbes corretivas realizadas no CTMSP, mais especificamente na Divisdo de Sistema
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da Qualidade, com o objetivo de verificar se existe relagdo entre 0s resultados

apontados nas auditorias e os motivos de devolucgdo de documentos de engenharia.

Fez-se um levantamento do histérico de auditorias realizadas entre 0s anos
2009 e 2012. No quadro 9 a seguir é apresentada a quantidade de UOs (interna) e
contratados principais (externos) que foram auditados e o tipo de auditoria.

Quadro 9 — Resultados das auditorias no CTMSP nos ultimos anos

2009 2010 2011 2012 TOTAL
Intema | External Interna | Externa| interna| Externa Interna| External Interna|Externa
0 0 0 2 14 3 19 4 33 9

Conforme pode-se notar no quadro 9, nao foram realizadas auditorias
internas entre os anos 2009 e 2010. Em 2012, a Diviséo de Sistema da Qualidade

n&o passou por processo de auditoria.

A seguir, apresenta-se uma sinopse do processo de auditoria do CTMSP,

realizada na Divisdo de Sistema da Qualidade como segue:

. Execugio do Processo de Auditoria — Auditorias Internas
(Item 4.13.1.1 da norma CNEN-NN-1.16). UO auditada na auditoria interna:
CTMSP-711 — Divisdo de Sistemas da Qualidade;

. N&o-Conformidades Detectadas nas Auditorias — Nao-
Conformidades nas Auditorias Internas (ltem 4.13.1.5 da norma CNEN-
NN-1.16). UO auditada na auditoria interna: CTMSP-711 — Divisdo de Sistema
da Qualidade.

O quadro 10, a seguir, apresenta o ano da realizacao da auditoria interna, a
UO responsavel pela ndo-conformidade, a quantidade de n&o-conformidades
identificadas e o item da norma CNEN-NN-1.16 referido.
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Quadro 10 — Ndo-conformidade identificadas nas auditorias internas

2 Quantidade
ANO UO responsavel de NC ltens da Norma
- ] . 4422, 4411,
2011 | Divisdo de Sistema da Qualidade — 711 4 41426421

Os relatérios de agdes corretivas sdo apresentados nos anexos 2,3,4eb.
Adotaram-se estes relatérios para analisar se existe alguma relag@o entre as nao-
conformidades apontadas na Divisao de Sistema da Qualidade, conforme quadro 10,
e os motivos de devolugdo de documentos de engenharia conforme descritos no
trabalho.

Analisando os relatérios de auditoria interna na Divisdo de Sistema da
Qualidade, além de verificar a relacdo entre as ndo-conformidades apresentadas,
também encontrou-se uma forma de avaliar os processos realizados na area, a sua
eficacia e identificar oportunidades de melhorias.

Foi elaborado um quadro para verificar se os motivos das NC sao aplicaveis
as devolucbes de documentos de engenharia. A seguir, sdo apresentados 0s
motivos da abertura da NC, a relacdo entre a NC e o motivo de codificagéo incorreta

e conclusdo,




Quadro 11 — Relagéo enire a NC e codificagéo incorreta
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MOTIVO DE ABERTURA DA
NC

RELAGAO ENTRE A NC
E CODIFICAGAO
INCORRETA

CONCLUSAO

Relatério do anexo 2. Foi
elaborado um documento
sistémico: programa de
garantia da qualidade (PGQ).
Foi referenciado neste PGQ um
documento inexistente e
aprovado este documento.

Pouco provavel

N&o ha nenhuma relagao
entre esta NC e a codificagdo
incorreta. Para a elaboragédo
do PGQ s3o utilizados outros
documentos sistémicos que
ndo fazem parte do processo
de codificagdo de

documentos de engenharia

Relatdrio do anexo 3. Ndo ha
evidéncias de um procedimento
sistémico que assegure a
andlise e a atualizagao
periddica dos procedimentos
do SGQ.

Provavel

E possivel que os
documentos sejam
codificados de forma errénea
caso os documentos
sistémicos estejam
desatualizados, se tornando
obsoletos.

Relatdrio do anexo 4. N&o foi
encontrado o PGQ da
PAVICAMP, identificada na
lista de garantia como uma das
empresas classificada como
contratadas principais

Pouco provavel

N&o ha nenhuma relagao
entre esta NC e a codificagéo
incorreta. © motivo da
abertura desta NC foi a nao
localizagéo de documento de
coniratada principal. Este
processo é referente controle
de documentos.

Relatério do anexo 5.
Encontrados procedimentos do
SGQ desconhecidos ou nao
devidamente implementados
nas UQOs, evidenciando que
medidas ndo foram
estabelecidas para assegurar
que as pessoas participantes
de uma atividade conhegam e
usem os documentos
sistémicos.

Provavel

De maneira geral, falta a
divulgacao da estrutura do
SGQ do CTMSP fazendo com
que as UOs ndo conhegam 0s
procedimentos sistémicos da
qualidade, por falta de
treinamentos.

4.3.4 Priorizagéo dos problemas

Esta fase antecede a realizacio do plano de agdo. Para esta fase utilizou-se

a ferramenta Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) que auxilia na priorizagéo dos

problemas, da estratégia e tomadas das decisoes.

Esta ferramenta tem como funcdo dar notas de 1 a 5 para a gravidade,

urgéncia e tendéncia, para os problemas apontados. Apés atribuigdo das notas para

os problemas, seguindo a metodologia GUT, faz-se necessario produzir um numero
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que sera o resultado de toda a andlise e que definira qual o grau de prioridade
daquele problema. O célculo se da da seguinte maneira: pegam-se os valores de
cada problema e multiplica-se desta forma: (G) x (U) x (T), conforme representado
no quadro 12. Neste caso, utilizaremos as causas possiveis para a aplicagio da

ferramenta citada.

Quadro 12 — Matriz GUT

Matriz GUT (para priorizar problemas a se
VALOR|  GRAVIDADE URGENCIA |  TENDENCIA |
5 Extremamente grave  Extremamente Urgente | Agiavarrapido | 125
4 Muito grave Muto urgente Forar em curtg prazo t4 I
3 Grave Urgente Piorar er médio prazo 27
2 Fouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo g
1 Sermn gravidade Sem urgéncia . Sem tendéncia de piorar i l
e GRAVIDADE impacte do .;'»-_'-:: lema ﬂqbre operacges e pessoas da empresa Efeitos
que SWgIrao a fongo prazo em case de nao resolucao
U URGENCIA O ternpo disponivel e necessario para resolver o problema.
T TENDENCIA Fotencial de cresoimenta (piora) de problema

Aplicando a Matriz GUT nas causas provaveis, conforme tabela a seguir, foi
possivel priorizar os principais problemas de codificagdo incorreta. A lista de
prioridades disponibilizada pela Matriz GUT vai auxiliar no desenvolvimento da
estratégia do plano de agéo que sera abordado a seguir.

Quadro 13 — Matriz GUT

Pontuagéo .
Lista de Problemas G U T Prioridade
(GxUxT)
Falta de lista de Verificagdo/check fist | 5 5 5 125 1°
Auséncia de treinamentos 5 4 5 100 2°
Falta de atencéo 1 1 5 5 6°
Aumento na demanda de documentos 3 2 2 12 5°
Auséncia de indicadores 4 3 4 48 4°
Auséncia de um sistema de geracao
de cédigos, controle e 5 5 4 100 3°
armazenamento
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Apesar da auséncia de treinamento ficar em evidéncia, de acordo com o
levantamento das causas influentes, corroboradas em relatdrio de auditoria
conforme quadro 11 e anexo 5, priorizou-se a causa provavel: falta de lista de
verificagdo/check list Considerou-se que, elaborando um plano de agao e
priorizando a causa citada eliminaria a repeti¢éo de treinamentos, uma vez que para
elaborar a lista de verificacdo/check list, serdo utilizados documentos sistémicos que
compdem o processo de codificagdo de documentos de engenharia o0 mesmo que

sera utilizado para aplicar treinamento nas UOs.

4.3.5 Plano de Acéo Estratégica

E importante a criagdo de uma estratégia para propor conjuntos de agdes
coordenadas de maneira planejada, de modo que possa implementar os objetivos e

obter resultados esperados.

A meta é reduzir o volume de documentos analisados e devolvidos em 50%
até julho de 2014. Para atingir esta meta, a estratégia da Divisdo de Sistema da
Qualidade propds o plano de agéo apresentado no quadro 14 que baseia-se nas

seguintes agdes:

» Estabelecer um modelo de uma lista de verificagao/check list que
permita servir como um guia para a execugdo da codificacdo de

documentos;

e Melhorar a qualidade no processo de codificagdo, incluindo

equipamentos para apoio, como sistema de codificagao;

e Manter uma atuagdo continua de treinamentos visando a

manuten¢ido, expansdo e qualificacdo de pessoas, permitindo que
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participantes de uma atividade conhegcam e usem os documentos

sistémicos;

» Estabelecer mecanismos que permitam o acompanhamento da

evolugao dos processos,

Para alcancar tais objetivos estratégicos, o plano de acdo foi elaborado de
acordo com a ferramenta de qualidade 5W1H conforme quadro 14 a seguir.
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Entende-se que a metodologia sugerida no quadro 14 é pertinente e abrange
todas as etapas da resolugédo do problema de modo a garantir um resultado eficaz.

Exemplificando cada etapa:

° What: O que fazer para alcangar a meta estabelecida.

) Who: Quem é o responsavel pela realizacdo e gerenciamento
das agOes definidas para alcangar a meta estabelecida.

* When: Em quanto tempo as agdes sugeridas serdo colocadas

em pratica para alcancar a meta estabelecida.

o Where: Qual area/superintendéncia sera responsavel pela agéo.
. Why. Quais as principais raz6es para a agéo.
. How:.Definigdo de como a agéo sera colocada em prética.

Os responsaveis pela realizagdo das ages sugeridas estdo inseridos na
Divisdo de Sistema da Qualidade. Entretanto, para as duas primeiras agdes
sugeridas, sera essencial o envolvimento de mais quatro areas/superintendéncia.
Essas agbes sdo de inicio imediato e necessitam de agilidade, para isto, as
areas/superintendéncias envolvidas deverdo dar suporte aos responsaveis pela

realizagéo e gerenciamento de cada agao.

Para a realizagéo das duas Ultimas agbes sera envolvida somente a Divisdo
de Sistema da Qualidade, pois, as agdes estdo relacionadas a criagdo de
indicadores internos e criacdo de sistema que sera desenvolvido internamente com
objetivo de ser integrado as outras superintendéncias do CTMSP. Este sistema
permitira gerar codificagbes de documentos de maneira rapida e eficaz e

possibilitara a eliminagéo de erros.

Com os quatro planos de agdo em pratica, espera-se o alcance da meta
estabelecida e em curto prazo reduzir em 50% o volume de documentos analisados

e devolvidos.
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5 CONCLUSAO

Este irabalho foi elaborado com a finalidade de identificar os motivos de
devolugdo dos documentos de engenharia e entender as principais causas,
viabilizando proposta de um plano de agdo com objetivo de reduzir o numero de
documentos devolvidos. As ocorréncias de devolugdo dos documentos de
engenharia, por nao atenderem aos requisitos de qualidade, foram observadas apos

a andlise formal, realizada pela Divisao de Sistema da Qualidade.

Para avaliar os principais motivos de devolugdo dos documentos de
engenharia, primeiramente foram extraidos dados disponiveis no banco de dados do
CTMSP, estes dados foram estratificados, permitindo analisar os principais motivos
de devolugdo e suas causas influentes. Em seguida, foram analisados os relatérios
de auditorias para confronta-los com o resultado da analise realizada por meio de

dados extraidos do banco de dados citado.

Conforme esperado, com os dados extraidos do banco de dados, foi
identificado um volume consideravel de documentos de engenharia devolvidos, apds
andlise formal, por codificagdo incorreta. Esta informagéo foi estratificada gerando os
principais motivos de devolugao por codificagéo incorreta, em destaque: documentos
fora da estrutura padrdo que representa 70,67% das devolugdes. Um fato relevante
no levantamento de dados foi a representatividlade de 97,30% do documento
sistémico “codificagdo de documento de engenharia” nos motivos de devolugéo, ou
seja, 0 motivo de devolugéo por codificagdo incorreta esta concentrado em um Unico
documento. Este documento faz parte do processo de codificagdo de documento de

engenharia e é responsavel pela definigio da estrutura de codificagao.

Com o resultado da estratificacdo foi realizado um Brainstorming para
identificagdo das causas influentes do motivo: codificagao incorreta. As causas
influentes identificadas foram agrupadas de acordo com o Diagrama de Ishikawa e
analisadas, chegando as causas provaveis: falta de lista de verificagéo, auséncia de
treinamento, falta de atengdo, aumento na demanda de documentos, auséncia de
indicadores e auséncia de um sistema de geragdo de codigos, controle e
armazenamento. Em seguida, foram analisados os relatérios de auditorias mediante
as quais foi identificada a falta de treinamento, inexisténcia de um procedimento
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sistémico que assegure a andlise e a atualizagdo periddica dos procedimentos do

sistema de gestédo da qualidade.

Para obter as causas provaveis mais relevantes identificadas no Diagrama de
Ishikawa e nos relatérios de auditorias, foi utilizada a ferramenta Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia (GUT), que permite priorizar as causas provaveis da
codificacdio incorreta. Foi priorizada a causa provavel: falta de lista de

verificagdo/check list.

Com os resultados evidentes, alcangando o objetivo deste trabalho, foi
concluida a necessidade de elaborar um plano de agéo com as seguintes propostas:
elaboracéo de chek-fist, programa de treinamento continuo, criagéo de indicadores e
desenvolvimento de um sistema de codificacdo. Com a aplicagédo das propostas de
melhoria, é esperada uma reducdo de 50% na devolugdo de documentos de
engenharia, eliminando gradativamente os retrabalhos com todos os envolvidos com

o processo de emiss&o e padronizagéo de documentos de engenharia.

O plano de acédo apresentado no quadro 14 ainda seré implementado e os
resultados poderdo ser medidos a partir do 2° semestre de 2014, podendo ser

utilizados em estudos posteriores.
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ANEXO 1

FOLHA DE DADOS RELATIVA AOS MOTIVOS DE DEVOLUGAO DE DOCUMENTOS

NO ANO DE 2012

. Motivo de
i
Gerente N2 Documento Rev Titulo Status devolugao
RELATORIO DO PROCEDIMENTO N
Codigo do tipo
PRELIMINAR DE DESLIGAMENTO NORMAL
Ll QO18350-RE- | o | ' DO LABGENE UTILIZANDO APENAS OS | DEVOLVIDO il
RECURSOS DISPONIVEIS NA S
EMBARCACAO
i Cédigo do tipo
1110- LABORATORIO DE MICROONDAS DE de documento
A, |160.01-1310-C P-009 | © S DEvOLVIDO | 42 SoSumetd
' inexistente
CEA-OFCINA DE COMPOSITOS PROJETO Documento
DETALHADO DE ARQUITETURA OFICINA DE fora da
RPEO0 . 0 |~ COMPOSITOS CAIXILHOS,DE4TALHES E | PEYOYIP0 | eqinutura
AMPLIACASO DA ESCADA padrao
PROJETO EXECUTIVO DE PISO DE
1110- CONCRETO LABORATORIODE Nao
110 1160.01.100-CC-0045 | 0 | MICROONDAS DE POTENCIA PAGINAGAO | DEVOLVIDO | idenificado o
DO PISO,SEGAO E DETALHES PAV. WBS
TERREO-NIVEL 756,55-FASE 01
PR.DO REATOR CONTROLADO DO SIST. DE Documento
1330- . PROTEGAO DO PROTOTIPO (UAP-C) fora da
MA00o | H11.01-8620-DL- | 0 DIAGRAMA LOGICO R11.01-3620-CPI- | DEVOVIPO | estrutura
QOF2004) padrao
PR.DO REATOR CONTROLADO DO SIST. DE Documento
1330- R PROTEGAO DO PROTOTIPG (UAP-B) fora da
MA-000 | F11.01-3620-DL- | 0 DIAGRAMA LOGICO (R11.01-3620-CPl- | DEVOHYIPO | agtrutura
OF2002) padréo
PR.DO REATOR CONTROLADO DO SIST. DE Documento
1330- gy PROTEGAO DO PROTOTIPG (UAP-D) fora da
MA-000 | [11:01-3620-0-0402 | 0 DIAGRAMA LOGICO (R11.01-3620-CPl- | PEYOYIPO | egtrutura
OF2003) padrao
PR.DO REATOR CONTROLADO DO SIST. DE Documento
1330- — PROTECAO DO PROTOTIPO (UAP-B) fora da
MA-00p | R11:01-3620-L-0405 | O DIAGRAMA LOGICO (R11.01-3620-CPI- | PEVOLVIPO | einsiura
2F2006 padréo
n Cadigo do tipo
LABORATORIO DE MICROONDAS DE
10 | 18001-3100FG | g | POTENCIA FOLHA DE DADOS-GRUPOS | DEVOLVIDO do dooumento
GERADORES DE DIESEL er:-‘ado
CABORATORIO DE MICROONDAS DE Documento
1110- POTENGIA FOLHA DE DADOS-CONJUNTO fora da
MA-o02 | 160-01-110-FG-0003 | 0 | "petiaNoRRA E CONTROLE DEMEDIA | PFVOHYPO | estrutura
TENCAO padrao
Cadigo do tipo
LABORATORIO DE MICROONDAS DE
. '60'016:_,;20":‘3' 0 POTENCIA FOLHA DE DADOS pevoLvioo | 3¢ gg;:’r:‘rf;rfg
TRANSFORMADOR DE POTENCIA 1 e
1110- LABORATORIO DE MICROONDAS DE B sl
0 | 160.01-10-FG-0006 | O POTENCIA FOLHA DE DADOS DEVOLVIDO | orada

TRANSFORMADOR DE POTENCIA 2

padréao
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Continuagéo do ANEXO 1

CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE Documento
a0 | ©21.08-4000-EQ- ELETRICA ESPECIFICAGAOQ TECNICA DE fora da
RS0 000 QUADRO DE DISTRIBUIGAO EMMEDIA | PEYOLVIPO | oginytura
TENSAQ padrao
4 Cddigo do tipo
LABORATORIO DE MICROONDAS DE
1110- 160.01-1100-FG- = de documento
o Sooe POTENCIA FOLEQ IIEJAEKDADOS DONO- | DEVOLVIDO | g2 Oeimerio
errado
Documento
T CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE e
RP6-00 A ELETRICA ESPECIFICACAQ TECNICA DE | bEvoLvio | 9 C8
TRANSFORMADOR DE POTENCIA A SECO adrie
E Cadigo do tipo
LABORATORIO DE MICROONDAS DE
e . ey POTENCIA ESPECIFICAGAO TECNICA | DEVOLVIDO | §2 documento
GRUPO GERADOR DE DIESEL .
Documento
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE
RPG-0p | C21-0-1000-EQ- ELETRICA ESPECIFICAGAO TECNICA DE | DEVOLVIDO | forada
GRUPO DIESEL-GERADOR L
padréo
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE D‘f’g:’a"‘dz’“"
RP6-00 | C21.08-EQ-0005 ELETRIGA ESPECIFICAGAO TECNICADE | DEVOLVIDO | O &
RETIFICADOR CARREGADOR DE BATERIA o
g Cédigo do tipo
1110- | 160.01-1100-EG- A O DD I OO A SIDE de documento
A iy POTENCIA ESPECIFICAGOES TECNICAS | DEVOLVIDO | (& So0uments
CONJ.DE MAN.CONTR.DE MEDIA TENSAO s eng
inexistente
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE D‘f’g;‘mdea”m
RP6-00 | C21.08-EQ-0006 ELETRICA ESPECIFICAGAO TECNICADE | DEVOLVIDO | 1@ C8
BANCO DE BATERIAS !
padréao
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE Documento
21.0-4000-EQ- ELETRICA ESPECIFICAGAO TECNICA DE fora da
R 0007 QUADROS DE DISTRIBUIGAO EMBAIXA | PEVORIPO | eqirutura
TENSAC GERAL padriio
110" LABORATORIO DE MICROONDAS DE D‘]?g;l’"d?m
MA.00e | 160.01-11-EG-0003 POTENCIA ESPECIFICAGOES TECNICAS | DEVOLVIDO | o8 88
CONJ.DE MAN.E CONTR. DE BAIXA TENSAQ o
4 Cédigo do tipo
LABORATORIO DE MICROONDAS DE
1110- 160.01-1100-EG- - 7 < de documento
el 0008 POTENCIA ESPECEF%%:QKAO TECNICAS NO- | DEVOLVIDO | G2 200uments
) errado
LABORATORIO DE MICROONDAS DE Documento
1110- — POTENCIA ESPECIFICAGAO TECNICAS fora da
MA-002 | '60-1-1100-EG-0008 BATERIA DE ACUMULADORES CHUMBO | PEVO™YIPO | ggtrytura
ACIDOS REGULADOS POR VAUVULAS padrao
LABORATORIO DE MICROONDAS DE Documento
1110- POTENCIA ESPECIFICACAO TECNICAS fora da
Ma-0p2 | '60-1-1100-EG-0007 BATERIA DE ACUMULADORES DE DEVOLVIDO | astrutura
CHUMBO-ACIDOS VENTILADOS padriio
Cddigo do tipo
LABORATORIO DE MICROONDAS DE
1110- 160.01-1100-EG- s P : de documento
MA-O02 b POTENCIA ESPECIFICAGAO TECNICAS | DEVOLVIDO | £ COPITErEa

QUADRO DE FORGCA

errado
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Continuagao do ANEXO1
LABORATORIO DE MICROONDAS DE Desiento
1110- = p : fora da
MA-002 | 160:01-100-EG-0008 | 0 POTENCIA ESPECIFICACAO TECNICAS | DEVOLVIDO | o8 €8
TRANSFORMADOR DE POTENCIA A SECO o
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE D‘;"“mg"“’
RP6-00 | C21.08-400-FE-0001| 0 | ELETRICA FOLHA DE DADOS DE QUADRO | DEVOLVIDO °t'at 2
DE DISTRIBUICAO EM MEDIA TENSAO ‘;’)sa;‘:é'*ga
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE Documento
) o ELETRICA FOLHA DE DADOS DE QUADRO fora da
RPE-00 | C21.08-400-FE-0002| 0 | “nr TRANSFORMADOR DE POTENCIA A | DEVOLVIDO | ot tura
SECO - TR-1 padréo
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE D‘f’cumde”m
RP6-00 | G21.08-400-FE-0003| 0 | ELETRICA FOLHA DE DADOS DO QUADRO | DEVOLVIDO .
DE DISTRIBUICAO QDF o oe
padrdao
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE D?C“mde”“’
RP8-00 | C21.08-400-FE-0004| © ELETRICA FOLHA DE DADOS DE GRUPO | DEVOLVIDO ‘;’at 2
DIESEL-GERADOR S
padréo
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE D?"“’"de““’
RP6-00 | C21.08-400-FE-0005 (| 0 ELETRICA FOLHA DE DADOS DO DEVOLVIDO "t’at A
RETIFICADOR RET-1 o
padrao
Documento
. CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE
RP6-00 021'020400:0 FE- | o | ELETRICA FOLHA DE DADOS DO BANCO | DEVOLVIDO fora da
DE BATERIAS BAT-1 Kbl
padréo
CEA - OFCOMP/ PROJETO EXECUTIVO DE D?‘J“”:f”m
RP6-00 | C21.08-400-FE-0007 | 0 | ELETRICA FOLHA DE DADOS DO QUADRO | DEVOLVIDO Akt
DE DISTRIBUICAC QDG eSina
padréo
: Cédigo do tipo
: AT LABORATORIO DE MICROONDAS DE
10 | 180.01-1900-FG- | poTENGIA FOLHA DE DADOS-QUADRO DE | DEVOLVIDO | 96 documento
MA-002 0001 LUZ E FORCA de engenharia
errado
1110- LABORATORIO DE MICROONDAS DE D‘f’gr“amdea”“’
MA-002 | 160-01-100-FG-0004 | 0O POTENCIA FOLHA DE DADOS QGBT- DEVOLVIDO o
SUBESTAGOES eptruitira
padrdo
i LABORATORIO DE MICROONDAS DE D‘f’c“mde”“’
160.01-100-FG-0007 | 0 | POTENCIA FOLHA DE DADOS BATERIA DO | DEVOLVIDO graics
MA-002 NO-BREAK estrutura
padrao
% Documento
T UNIDADE C10.53 - GERAGAO DE FLUOR
CP2-00 010'50302020 Qc 00 | CELULA ELETROLITICA TIPO - L DET, DA | DEVOLVIDO f"tratda
TAMPA E BOCAIS LG
padrao
: = Documento
P PREDIO DA SUBESTAGAO 2 SISTEMA
RP31.00 | R11OS000EQ- |4 | ELETRICO ESPECIFICACAO TECNICA DO | DEVOLVIDO 2l
RESISTOR DE ATERRAMENTO CLASSE N1E erfaz‘r;ga
PREDIO DA SUBESTACAQ 2 SISTEMA Documento
RP31-00 | R11.0-3140-FE-0401 | 0 =L eI CRIRO L DEE AL S(DE pEVoLviDo |  forada

TRANSFORMADOR DE POTENCIA SECO-
TRF-1N-001/TRF-2N-002

estrutura
padrdo
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Continuagdo do ANEXO 1

Codige do tipo
- prp—_ PREDIO DA SUBESTAGAO 2 SISTEMA by
RP31.00 P ELETRICO FOLHA DE DADOS DO pEvoLVIDo | 48 Soumer
RESISTOR DE ATERRAMENTO il el
LABORATORIO DE MICROONDAS DE Documento
1110- ] POTENCIA - INSTALAGOES HIDRAULICAS - fora da
MA-o02 | '60-01-300-CH-0007 AGUAS PLUVIAIS (REUSO) - FASE 01/ CAIXA | DEVOLVIDO | i rutura
DE APROVEITAMENTO DE AGUA DE CHUVA padrao
Cddigo do tipo
SUPORTE Vi DA CANALETA ELETRODUTO-
137 H22'1°;311”'°°' SF90 INSTRUMENTAGAO CIRCUITO DE | DEVOLVIDO ge d°°”'“'f”t.°
IRRADIAGAO CAFE-MOD 1 langeniana
errado
SUPORTE Vil DA CANALETA E D‘f’cr”a’“de"m
137 | R22.10-311-QC-182 ELETRODUTO-SFo1 INSTRUMENTACAO | DEvoLviDo | forada
CIRCUITO DE IRRADIACAC CAFE-MOD 1 -
padrdo
Cédigo do tipo
SUPORTE XII DA CANALETA E
137 R22'1°1";‘71 1-QC- ELETRODUTO-SF96 INSTRUMENTAGAO | DEVOLVIDO gg ggcgnmlfa"rt";
CIRCUITO DE IRRADIAGAO CAFE-MOD 1 gl 2
SUPORTE VIll DA CANALETA E D‘f’gr”a";zm"
137 | R22.10-311-QC-183 ELETRODUTO-SF92 INSTRUMENTACAQ | DEVOLVIDO | forada
CIRCUITO DE {RRADIACAQ CAFE-MOD 1 psadra X
SUPORTE X DA CANALETA ELETRODUTO- il
137 | R22.10-311-QC-185 SF94 INSTRUMENTAGAO CIRGUITO DE | DEVOLVIDO | fOrd o2
IRRADIAGAO CAFE-MOD 1 ol
padrao
Cédigo do tipe
SUPORTE IX DA CANALETA ELETRODUTO-
137 R22.10;:;L1 1-QC- S$F93 INSTRUMENTAGAO CIRCUITO DE | DEVOLVIDO ge d°°”m'f"r‘.g
IRRADIAGAQ CAFE-MOD 1 @ engennart
inexistente
SUPORTE X! DA CANALETA ELETRODUTO- D?g;‘a”:jimc’
137 | R22.10-311-QC-186 SF5 INSTRUMENTACAO CIRCUITO DE | DEVoLvipo | forada
IRRADIAGAO CAFE-MOD 1 I
padréo
- Cddigo do tipo
PREDIO DA SUBESTAGAO N° 1-SUB.1
RP31.00 H11.0%03391 0-WE- CODIFICAGAO DE CONDUTOS DE FORGA | DEVOLVIDO gg gﬁ":f:hea”rtP
460/220 VCA-NIVEL 3N-PLANTA EL.545,35 erf‘a o I
PREDIO DA SUBESTAGAO N© 1-SUB.1 Documento
R11.08-210-WE- CODIFICACAO DE CONDUTOS DE fora da
RP31.00 0010 CONTROLE 120VCA/125VCC-NIVEL aN- | DEVOLVIDO | ritura
PLANTA EL 545,35 padréio
PREDIO DA SUBESTAGAO N2 1-SUB.1 Documento
R11.08-210-WE- CODIFICAGAQ DE CONDUTOS DE fora da
G500 0011 INSTRUMENTACAO E CONTROLE-NIVEL | PEVOLVIDO | rutura
5N-PLANTAS EL.545,35 padrao
FTER I 0T PREDIO DA SUBESTAGAO Ne 1-SUB.1 D?é’%md‘im"
RP31.00 b CODIFICAGAO DE CONDUTOS DE FORGA | DEvoLvipo | forada
13,8 KV-NIVEL.1N-PLANTA EL.545.35 L.
padrao
Cédigo do tipo
PREDIO DA SUBESTAGAO Ne.1 - SUBA.
| S e DISTRIBUICAODE FORCA E COMANDO - | DEVOLVIDO | 9© documento
LISTA DE MATERIAIS ergd A
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SUB2-ARMAZENAMENTO DE OLEO DIESEL D‘;g‘:g‘j:m
RP31-00 | R11.09-510-TC-0405 SISTEMA DE VENTILAGAO ARRANJO DE | DEVOLVIDO | %8 €8
DUTOS-PLANTA E CORTES t
padréo
SUB2—PHEQIO DOS DIESEL GERADORES Documento
DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA fora da
SR SO Iy ORI O=ES0S OfF DE VENTILAGAO E AR CONDICIONADO | PEVOLVIPO | eqirutura
ARRANJO DE DUTOS- PLANTA EL.554,50 padrio
SUBz-PHE%IO POS DIESEL GERADORES Documento
DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA fora da
RPSIZ001NRii1-035i10-WC-0:403 DE VENTILACAO E AR CONDICIONADO | PEVOLVIDO | stritura
ARRANJO DE DUTOS-PLANTA EL.548,50 padrao
susz-mérgo DOS DIESEL GERADORES Documento
DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA fora da
RRSIE00}RIF09:50TIC-0:402 DE VENTILACAO E AR CONDICIONADO | PEVOLVIDO | atrutura
ARRANJO DE DUTOS- PLANTA EL 545,35 padrio
SUB2-PREDIO DOS DIESEL GERADORES
DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA Pogiionio
RP21-00 | R11.09-510-TC-0400 DE VENTILAGAO E AR CONDICIONADO | DEVOLVIDO | 197862
ARRANJO DUTOS- PLANTA EL.559.80 E i
CORTES pacrao
4 Cddigo do tipo de
SUB2-ARMAZENAMENTO DE OLEO DIESEL g P
RP31-00| P .o%fgozo-xs- - SISTEMA DE VENTILAGAO/ FLUXOGRAMA | DEVOLVIDD | 990imene de
DE ENGENHARIA Pl
SUB2 - SISTEMA DE DRENAGEM INDL.E s
RP31-00 | R11.09-540-LE-0400 DRENAGEM OLEOSA PARA SEP.AGUA- | DEVOLVIDO e;‘tritu?
OLEO INDICE DE EQUIPAMENTOS aie
padrao
SUB2-PREDIOS DOS DIESEL GERADORES D‘f’g;mdea““’
RP31-00 | R11.09-510-TT-0400 DE EMERGENCIA DO LABGENE PLANTA DE | DEVOLVIDO | o1 €@
TUBULAGAO PLANTA EL.548400 .
padrao
SUB2 - PREDIOS DOS DIESEL GERADORES Cédigo do tipo
R11.09-5910-TT- DE EMERGENCIA DO LABGENE - PLANTA de documento
RS0 0401 DE TUBULAGAO - PLANTA EL.545350 ATE | P5YO-YIPO | ge engenharia
EL.548500 errado
SUB2-PREDIOS DOS DIESEL GERADORES Documento
R11.09-900-QA- DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA fora da
GRSIEO0 0400 DE OLEO DIESEL-RESERV. PRINCIPAIS | PEYOHVIPO | ostrutura
ARRANJO DE EQUIPAMENTOS-PLANTA padréo
SUB2-PREDIOS DOS DIESEL GERADORES
Ey T DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA NZo
RP31-00 g0 DE DRENAGEM DE AGUA DA GALERIA DE | DEVOLVIDO | identificado o
CABOS ARRANJO DE EQUIPAMENTOS- WBS
EL 545350
SUB2- PREDIOS DOS DIESEL GERADORES Documento
mpat.0o | R11.09-900-QA DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA | (cuoivpo | fora da

0402

DE OLEQ DIESEL- SALA DOS GERADORES
ARRANJO DE EQUIPAMENTOS- EL.548500

estrutura
padrao
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SUB2-PREDIOS DOS DIESEL GERADORES

Documento
R i DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA o
RP31-00 S DE AR COMPR.PARA PART. DOS pevoLvipo | fora da
GERADORES ARRANJO DE o
EQUIPAMENTOS-EL.554500 P
SUBZ-PREDIOS DOS DIESEL GERADORES N
= YR DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA i
RP31-00 ey DE OLEO DIESEL-RESERV.PRINCIPAIS | DEVOLVIDO =i
ARRANJO DE EQUIPAMENTOS- CORTES E s
DETALHES p
SUB2 SISTEMA DE DRENAGEM INDUSTRIAL Documento
E DRENAGEM OLEOSA PARA SEP.AGUA- fora da
AP31-00 | R11.09-530-KS-0400 OLEO MEMORIAL DE CALGULO DO SEVOLVIDON, s
SISTEMA padrio
SUB2-SISTEMA DE DRENAGEM INDL. E Documento
DRENAGEM OLEOSA PARA SEPARADOR fora da
RP31-00 | R11.09-530-FP-0400 AGUA-OLEO FOLHA DE DADOS DE PROG, | DEVOLVIDO | o itura
P/INSTRUMENTOS padréo
Codigo do tipo
SUB2-PREDIOS DOS DIESEL GERADORES
RP31-9 | R11:08-2910-TT- DE EMERGENCIA DO LABGENE PLANTA DE | DEVOLVIDO | 4° documento
TUBULAGAO PLANTA EL.548500 ATE 554500 el
B Documento
D SUB 2-PREDIO DOS DIESEL GERADORES e
RP31-00 o DE EMERGENCIA DO LABGENE- pevoLvipo | forada
DRENAGEM CORTES E DETALHES .
padrio
: Documento
Riiloee e SUB 2-PREDIO DOS DIESEL GERADORES pEUEE
RP31-00 e DE EMERGENCIA DO LABGENE- DEVOLVIDO | Jorada
DRENAGEM PLANTA E DETALHES s
SUB 2 PREDIO DOS DIESEL GERADORES Documento
R11.09-580-RA- DE EMERGENCIA DO LABGENE SISTEMA fora da
RP31-00 0400 DE SEGURANGA ANALISE DE PEVOLVIDG | ectrutura
CONSISTENCIA padrao
155, SUB 2 CONTROLADOR DO SISTEMA DE D‘f’gfa”;!”“’
MAono | R11.09-360-DL-0402 CONTROLE DE SEGURANGA-TREMB | DEvoLvibo | fora da

(SCS)DIAGRAMA LOGICO

padrao
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ANEXO 2

Marinha do Brasil
Centro Tecnoldgico da Marinha em
Sdao Paulo

qua 23/1172011 10:35:14
Controle de Relatério de A¢tes Corretiva e

Preventivas
Nimero do RAC -AUDO02-RAI05/11
Documento;

Niimere Sequencial: Status do
Relatirio: Encerrado

Informacgoes Gerais
UO Resp. Produto :

711 - Diviséio de Sistemas da Cualidade
Outras UO comprometidas ;

Cddigo do Projeto: Empr/Subempr (Nome):
70A Audiloria Internas

Unidade / Sistema ou Equipamenta {Noma):
__Controle de Documentos

Produto Nao-Conforme Atividada:
(Pega/Componente/Material/Serviga): Emissiio de documentos
Controle de Documentos
Documenlos:
Norma : Procedimento: Instrugd@o Detalhada: PO:
NORMA CNEN-NN-1.16 |PR-CTMSP-DOGC-01
ITEM 4.4.1.1 0
Documentos de Referéncia (N%).

Relatorio IBQN, RAT - E-M-CTM-0525/11 - NC: 02

e

Anexos: NCHI2JPG

Descricao da Ndo Conformidade p N TR : 2 Tl
Encontrado no PGQ-R11.95-8910-PG-01/04, elaborado em 02/06/2010 e .
aprovado om 16/06/2010, no item 2.2.7, uma referéncia ac documento L QQ-008 -
Lista de Contratadas Principais do LABGENE, documento este slaborada em
22/04/2010, porém aprovado somente em 14/06/2011. Portanto, no momento de
sua aprovacao o PGQ fazia referéncia a um documento que ainda ndo existia
{néo havia sido aprovado).
Relator Data Emisséio Categoria Classe
TTC OTACILIC 29/09/2011 Categoria I Nuclear

Andlise da Causa da Condicao Adversa
Andlise das Causas Constatadas:

Os documentos em questio, PGQ-R11.99-8810-PG-01 quando da reviséio 4 e a LGQ-08,
emiss8o iniclal, comegaram a ser slaborados simuitaneamente.
O PGQ em sua revisio 03 possuia um rol de contratados principais incorporado ao texio, mas em
virtude do acréscimo periddico dos contratados principals, optou-se por exclui-lo do documenito,
criando tn documento especifico que pudesse ser atualizade constantemente sem a necessidade
da revisdo do prépric PGQ,

a Qualidade e Img

mentacéo da Agao

tded
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Contudo, na preméncia da elaboragiio e do envio do PGQ para avaliagso junto & CNEN, conforme
estabelecido no item 4.2.1 da norma CNEN { 16, este teve um andamento mais rapldo {foi
elaborado em 02/06/2010 e aprovado em 16/06/2010) do que a LGQ que apesar da serum
documento mals simples, houve uma maior dificuldade de reslizar sua emissdo, por esse motivo o
docurmento comegou a ser elaborado em 22/04/2010 e aprovado em 14/06/2011.

Entretanio, quando da aprovacso do PGQ-R1 1.98-8810-PG-01 rev. 04, = LGQ 08 j& estava em draft
e conlrolada pele SGQ do CTMSP, conforme previsto no item 4.4.1.1 da norma CNEN 1.16,
A cavsa dessa discrepéncia foi a urgéncia no envio do PGG parg a CNEN.

Impacto desta NC no sistema;

Para o cast especifico desta NC, n&o houve impacto, visto que uma relagéa dos contratados
principais j& existia nas revisGes anteriores do PGQ. A criacio da LGQO-08 teve como ohjetivo a
retirar a relagac do PGQ para facilitar a consulta e futuras atualizacles de futuros contratados
principais sem a necessidade de alteracdio do PGQ.

Aces Propostas parg Solucg:

A fim de que n3o mais ocorra desvias como este detectade, todos os documentos sistémicos da
qualidade emitidos séo verificados quanto & existéncia das referéncias e suas revisdes. Nenhum
documento sistémico da qualidade ests sendo liberado para arquivo na DocumentacSo Técnica do
CTMSP sem que haja & existincia dos documentos referenciados #provados. A ata anexa
evidencla que todos os envalvidos na liberagdo do doeumenta estio clentes e comprometidos com
as acdes a serem tomadas.

REGISTRAR ACAQ CORRETIVA/
Ne Descricdo da Aclp Corretiva S]]

Legenda: ® - No prazo prevists| ® _Forado prazo ou Em Andlise | # . Alerta (10 dias antes do

prazo} | et - Aguardando inicio
Anexos Relatives a Andlise e Proposicio

Implementacag
Infcio Provisto Encarramento Previsto
Aguardande Agdo Aguardando Agéao 01/03/2012

Encerramernio

Obsarvagies:

Aceitacdo da Proposla de Acao N iy ST -
Rever a andlise acrecentando o impacto da ndo conformidade no sistema
Blata da Aceitagho

08/03/2012

Avaliacao da Implementacdo da Acao S Jia .
Todes as documentos sislemicos estio seguindo a sistematica a partir do ocorrida

Anexos Relalivos a Execugao :

2ded
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Data da Avaliagio | Data Prevista para Verificagdo da Eficécia
22/04/2013 | 08/03/2012 l

Avaliag&o da Eficicia e Encerramento
LGQ 008 slatiorado e implementado

Anexos Relativos a Avaliagio da Eficacia;

Data da Verificacho e Encerrarments :
22/04/2013

Responsabilidades

F s Responsabilidades y
Aberto Por Anilise e Agao Avaliagdo da AC AvaliagBo Eficdcia Acompanhamento
Corretiva
FC S8ERGIO FCNS ROMANATO ctmsp-711/ctems ctmsp-70A/ctems cimsp-70A/ctem
TAKAHASH! pMar piMar sp/Mar
FCNS FC SERGIO FC SERGIO
ROMANATO TAKAHASHI

TAKAHASHI

Histérico:
Em 24/11/2011 10:47:52, ctmsp-701b encaminhou para cimsp-711/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para providéncias,

Em 24/11/2011 12:18:08, cimsp-711 encaminhou para ctmsp-70A2/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para prosseguimento

Em 24/11/2011 14:40:06, clmsp-71t encaminhou para eimsp-70A/ctemspiMar, com o seguinte
comentario: Redirecionando ao responsavel

Em 18/01/2012 15:31:27, ctmsp-7141 encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para completo da analise e proposi¢io.

Em 23/1/2012 12:47.09, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o sequinte
comentarin: Para prosseguimento

Em 26/1/2012 14:14:43, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-71 1/ctemsp/Mar, para revera
Proposicéo de A fim de que ndo mais ocorra desvios como este detectado, todos os documentos
sistémicos da qualidade emitidos sdo verificados quanto a existéncia das referéncias e suas
revisoes. Nenhum documento sistémico da qualidade esta sendo liberado para arquivo na

Em 26/1/2012 16:30:12, ctrosp-711 encaminhou para clmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: O impacto j& est4 nchifde na andlis das causas, como pode ser evidenciado.

Em 27/1/2012 09:50:48, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, com o sequinte
comentaria: execular a agdo proposta

Em 02/02/2012 15:37:27, ctmsp-7141 encaminhou para cimsp-70A/ctemsp/Mar, com o sequinte
comentario: © pessoal que executa as andlise dos documentos estdo orientados e as atividades ja
estdo sendo executadas canforme definido na proposta, Verificar quando possivel.

Em 2/2/2012 16:13:54, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, para rever a execugao
com o seguinte comentario: Refazer o taxto da Analise da Causa, Proposicao .

Em 28/2/2012 13:45:00, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com 6 seguinte
comentario: Acresci a ata

Em 28/2/2012 13:46:18, ctsp-711 encaminhou para cimsp-711/ctemsp/Mar, para revera
EXecu¢ao com o seguinte comentario: Verificar.

Em 28/2/12012 13:47:21, ctmsp-711 encaminhou para cimsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Vieja se agora esta certo

Em 1/3/2012 10:16:23, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentdrio: Para prosseguimento

Em 1/3/2012 10:23:42, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-71 1/ctemsp/Mar, para rever a
Proposicéo de A fim de que nao mals ocorra desvios como este detectado, todos os documentos
sistémicos da qualidade emitidos sdo verificados guanto & existancia das referéncias € suas

3ded
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revisées. Nenhum documento sistérmico da qualidade ests sehdo liberado para arquivo na
Documentagao Técnica do CTMSP sem que haja a existéncia dos documentos referenciados
aprovados., €om o seguinte comentario: para acerto,

Em 1/3/2012 10:51:22, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Reencaminhando

Em 6/3/2012 07:55:44, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentdrio: para futura avaliagio

Em 6/3/2012 08:20:26, ¢tmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinta
comentario: A Divisdo 711 se encontra a disposigao para a verificagéio

Em 22/6/2012 14:21:52, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-71 1/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentérlo: Agdo e eficacia serd verificada durante a proxima auditoria, -

Em 22/6/2012 14:22:28, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-71 1/ctemsp/Mar.

Em 22/04/2013 14:07:48, ctmsp-7141 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Encaminhamento para adequagao do iexto da verificagdo da eficacia..

Em 22/4/2013 14:35:06, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-711/ctems

dded
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ANEXO 3

Marinha do Brasil
Centro Tecnoldgico da Marinha em
Sdo Paulo

Qua 231172011 Fo:42:3%
Controle de Relatiorio de A¢des Corretiva e

Preventivas
Nimero do BAC -AUDOO3-RAIIS5/11
Dacumento:
Diimere Seguenciai: Status do

Relatdrio: Verificagdo de Eficdcia

UO Resp. Produto :
711 - Divis#o de Sistemas da Qualidade

Outras UO comprometidas :
Cédigo do Projeto: Empr/Subampr (Nome):
T0A Auditoria Internas
Unidade / Si ou Equi ito (Nome):
Contrate de Documentos
Produto NBo-Conforma Atividade;
(Fega/Componanta/Material/Servigo): Revisio periddica de documentos
Controle de Documentos
Documentos:
Norma : [Procedimento: instrucaa Detalhada PO:
NORMA CNEN-NN-1.16 |PR-CTMSP-DOC-001
ITEM 4.1.4.2 53
Documentos de Refordncia 2

(N¥)
Relatério IBAN, RAT - E-M-CTM-0525/11 - NC: 03
-y

Anexaos: NCFOIJPG

g “ricao do NEo Canlormidade = e :
N30 ha evid®ncias de um procedimento sistémico que assegure a andlise e &
atualizac#io periddica dos procedimentos do SGQ. Encontrados diversos
procedimentos em suas revisdes originais ha vérios anos, sem que haja registros
atestando a analise e a deciséio da manutencao dos mesmos, sem ravisdo.
Rolalor Data Emissao Calegoria —[ ~ Cinssa
TTC OTACILIO 30/03/2012 Categoria 11 Muclear

& Caunns Constatad;

Na andlise dos documentos, observa-se que o Programa de Garantia da Qualidade do LABGENE
= PGQ-R11.99-01, no item 4.1.4.2, prevé a implantacBo de uma sistemdtics para anélise periddica
dos precedimentos, instrugBes a desanhos, contudn, 85t diretriz ndo fol procedimentalizada.

A cause mais provave! foi que no ane de 2000 fal falta uma revisio geral do Sisterna de Gestlo da
Qualidade do CTMSP em conjunto com & IBQN, Nesta revisio do SGQ foram emitidos todos os
precedimentos pertinentes a norma CNEN 1.16. Como loram elabsrados muitos procedimentos e
Instrughes este, especificamente, acabou n&o sendo elaborado.

tdad
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Impaclo desta NC no sistema:

Pode-se afirmar que esta ndo conformidade nao gerou impacto nos sistema pelos seguinte molivos:
1. Os documentos de SGQ utilizados no empreendimento foram atualizados a medida das
necessidades ao longo do fempo, como pode ser observado no anexo,

2. O procedimentos e instugdes de SGQ que padronizam a elaboragiio de documentos de
engenharia indicam os critérios gerais pare elaborag8o ¢ quando esses documenios s&o emitidos
Qu revisados, §30 elaborados, verificados e aprovados utllizando-se Bs nornas vigentes.

3. Apds abrll de 2000, & norma CNEN NN 1.16 tambsm néo foi alterada, razdo que os documentos
de SGG revisados apss essa data néio foram reanalisados se n8o houvesse necessidade
especifica.

oas Pr | B

Dexvers ser providentiado recursos humanos para a alividade de anfise e atualizagdo do SGQ de
mado que passa ser cumptide o planejamente da andlise da documentagdo,
Ui planefamento sers efaborade prevendoe que todos s documentos sistémicos da qualidade
sejam analisados, no méximo a cada trés anos. Essa periodicidade serd inserida ne procedimento
sobre Controle de Documentos.
O planejamento para g revisdo dos procedimentos, apresentado anexo.
Com a contratagdo de passoal nove planejamento foi anexado.

REGISTRAR ACAD CORRETIVA
N2 Descrigfio da Ao Corretiva

1 Providenciar Recursos Humanos para a atualizacGo do SGG
2 Elaborar planejaments das atividadesde revis3o do 5GQ
3 Inserir a periodicidade no procedimento

Legenda: @ - No prazo previsto | P .rora do prazo ou Em Andlise | @ . Alerta {10 dias antgs do

prazo) | ® - Aguardando inicio
Anexes Relativos a Angdlise e Propogicio

Implementagio E
i - ficerramento
Infcio Previsto Encerramento Previsto

23/08/2012 27/09/2012 ‘ 10/04/2013

Obsemnvaghes:

Aceitagdo da Proposta de Acao ¥ g
Anexar o planejamente citado na descrigéo da proposicia,
No campo "Andlise da Causa™no item 4.1.4.2 do PGQ citado, é mouite genético e ndo define
nenhuma daia, E necessdrio ser mais explicito quanto ao documento em que est# defininda 2 data
{citar o ltem & o subitem no documento também).

Dala da Aceilagdo
22/06/2012 '

Avaliacdo da Implementacéo da Acdo 1
Os Recursos humanos recebidos foram salisfatorios, o planejamento feito esta sendo sequido & foi
inserids a periodicidade de 4 anos no procedimento erm questdo

2de 4
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Anexos Relativos a Execuclio :

Data da Avaliagao fisi- Data Prevists para Verficacho da Eficacin
10/04/2013 19/04/2013

Avaliacdo da Eficicia e Encerramento

Anexos Relativos & Avaliaghe da Eficdcia:

Data da Veriticagio s Encorramento :
10/04/2013

Respansabllidades
' Responsabilidades

Aberto Por Andlise e Agao Avaliagio da AC |AvaliagBo Eficacia Acompanhamento
Corrativa

FC SERGIO FCNS ROMANATO |[clmsp-711/ctems ctmsp-70A/clems | clmsp-70A/ctern
TAKAHASH! piMar p/Mar sp/Mar
FCNS FC SERGIO FC SERGIC
ROMANATO

TAKAHASHI TAKAHASHI

Histérico:
Em 24/11/2011 10:49:31, ctmsp-701b encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para providénclas.

Em 24/11/2011 12:24:48, etmsp-711 encaminhou para eimsp-70A2/ctemsp/Mar, com o sequinte
comentario: Para prassegulmenta
Em 24/11/2011 14:40:39, ctmsp-711 encamirihou pera cimsp-70A2/ctemsp/Mar, com o sequinte
comentario: Redirecionando ao responsdvel
Em 24/11/2011 14;41:18, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentéario: Redirecionando ao responsavel
Em 18/01/2012 15:34:19, ctmsp-7141 encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, ¢om o seguinte
comentario: Para complemento da analise e proposigéo.

Em 23/1/2012 12:45:36, clmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para prosseguimento 3

Em 2/2/2012 11:27:21, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-71 1/ctemsp/Mar, para rever a
proposicdo de Devera ser providenciado recurses humanos para 2 atividade de analise &
alualizagdo do BGQ de modo que Possa ser cumprido o planejamenty da andlise da
documentagao.

Um planejamento serd elaborado prevendo que todos o5 documentos sistémicos da qualidade \
sejam analisados, ne méximo a cada trés anos, Essa perlodicidade sera inserida no procedimento
sobre Controle de Bocumentos, :

O planejamento terd Infcio na segunda quinzena de dezembro de 2011 e atd o final de janeiro de
2012 estara pronto, dal o8 documentos comecario a ser revistos. , com o segulnte comentario:
Favor rever a andlise e a proposigéo e o impacto.

Em 03/02/2012 11:11:29, cimsp-7 141 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para verificagéo.

Em 3/2/12012 14:23:00, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-71 1/ctemsp/Mar, para rever &
proposiciio de Devera ser providenciado recursos humanos para & atividade de andfise e
atualizagio do SGQ de modo que passa ser cumprido o planejamento da analise da
documentagio.

Um planejamento seré elaborado prevenido que tados os documentos sistémicos da qualidade
$8jam analisados, no maximo a cada 88 anos, Essa pericdicldade sers inserida no procedimento
sobre Controle de Documentos.

Q3 planejamento ter4 infcio pa segunda quinzena de dezembro de 2011 e a1é o finsl de laneiro de
2012 estara pronto, dal os documentos Comegardo a ser revistos. , com o sgguinte comentario:
Anexar o planejamentg citado na descri¢do da praposigo..

Em 06/02/2012 14:18:53, clmsp-7141 encaminhou para etmsp-70A/ctemsp/Mar, com o sequinte
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comentario: Para reavaliagdo da proposta
Em 29/3/2012 16:01:59, cimsp-70A encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, para rever &
proposigfio de Devera ser providenclado recursos humanos para a atividade de andlise e
atualizago do SGO de modo que possa ser cumprido © planejamento da analise da
documentacao.
Umn planejamento serd elaborado prevendo que todes os documentos sistémicos da qualidade
sajam anallsados, no maximo a cada trés anos. Essa periodicidade serd inserida no procedimento
sobre Controle de Documentos,
O planejamento para & revistio dos procedimentos, apresentado anexo. , com @ seguinta
comentario: Como fol confraiade um grupo para se fazer a revisio das documentos, seria
necessario anexar oo nove planelamento que estéd sendo aplicads, pois o procedimento anexo esta
desatualizado..
Em 30/3/2012 9:03:13, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-711/clemsp/Mar, com o seguinte
comentérlo: Acrescentado ¢ solicitado
Em 30/3/2012 9:04:41, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com & seguinte
comentério; Anexado o solicitado

Em 22/6/2012 14:23:43, ctinsp-70A encaminhoy para ctmsp-711/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentério: implementar a a¢do proposta
Em 27/9/2012 16:05:85, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-71/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Pata verficacsio
Em 271972072 161800, simsp-/11 encaminhou para ctmsp-71/ctemsp/Mar, com o sequinte
comentario: Re-enviando para varificagio
Em 10/4/2013 09:22:57, ctmsp-71 encamirthou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, parg:

Rever a proposigéo de ~>Deverd ser providenciado recursos humanos para a atividade de
andlise e atualizagio do SGQ de modo que possa ser cumprido ¢ planejamento da ahdlise da
documentagéo.
Um planejamento sera elaborado prevende que todos us documentos sistémicos da qualidade
sejam analisados, no maximo a cada trés anos. Essa periodicidade serd inserida no procedimento
sobre Caontrole de Documentos.
O planejamento para a revisao dos procedimentos, apresentado anexo,
Com a contratagdo de pessoal novo planejamento fol anexado.

Pelo seguite motivo -
; Com o seguinte comentario: Para sua agdo,
Em 10/4/2013 09:56:17, ctmsp-711 encaminhou para cimsp-71/clemsp/Mar, com a seguinta
comentario: Para prosseguimento
Em 10/4/2013 14:38:42, ctmsp-71 encaminhau para cimsp-711/ctemsp/Mar, para:

Revaer a proposigio de --+Devera ser providenaiado recursos humanos para a atividade de
analise & atualizagdo do SGQ de modo que posss sef curnpride ¢ planejamento da analise da
documentagéo.

Um planejamento sera elaborado prevendo que todos os documentos sistémices da qualidade
sejam analisados, no méximo & cada trés anos. Essa perlodicidade sera inserida no procedimenta
sobre Controle de Documentos.

O planejamento para a reviséio dos procedimentos, apresentado anexo. .
Com a contratagdo de pessoal novo planejamento foi anexado.

Felo segulle motvo -

Com o seguinte comentario: Para sua agio.

Em 10/4/2013 14:54:09, ctmap-711 encaminhou para ctmsp-71{/ctemsp/Mar, com o seguinle
comentario: para prossegulimento

Em 10/4/2013 15:02:12, cimsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, gom o seguinte
comentarlo: Para prosseguimento
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ANEXO 4

Marinha do Brasil
Centro Tecnolégico da Marinha em
Sdo Paulo

qua Z3LL/208 16:02:21
Controle de Relatorio de A¢des Corretiva e

Preventivas

Nieimero do RAG -AUDDT9-RAI-05/11
Documento:

Niimere Sequencial: Status do

Relatério: Encerrado

Informacodes Ge
UO Resp. Produto :
711 = Diviséo de Sistemas da Gualidade
Outras UO comprometidas ;
134 - Gerencia de Projetos de Sistemas Elélricos e de Controle
ggi&o do Projeto: Empr/Subempr (Nome):

Auditoria Internas

Unidade / Sistema ou Equipamento (Nome):

SGQ

Produto Néo-Conforme Alividade:
(Paga/Componente/Material/Servigo): Guarda de documentos

Centrole de Documentos
Documentos:

Normis ; Procedimento; Instrugao Delalhads: PO:
NORMA CNEN-NN-1.16 |PR-CTMSP-DOC-01
ITEM 4.2.1
Documentos de Referéncia (N9):

Ralatorio IBQN, RAT - E-M-CTM-0525/11 - NGF N2 18

| -]

Anexps: NCF18JPG

Descricéo da Nao Conformidade fm e _on - AT =30 52T
N#o foi encontrado o PGQ da PAVICAMP, identificada no dacumento LGQ-008,
00 - “Lista de Contratadas Principais do LABGENE" como urna das empresas
Contratadas Principais (responsavel peia Terraplenagem e Desmonte de Rocha -
atividade jé concluida), nem evidéncia de seu envio & CNEN.

Falta também uma melhor definicdo sobre a responsabilidade da guarda dos
PGQ das Contratadas Principais, para garantir a respectiva “disponibilidade”,
conforme especificado no PGQ do LABGENE,

Houve dificuldade para encontrar os PGQ das segquintes Contratadas Principais,
cujos contratos & se encerraram (e 0s quais asseguraram existir):

* PROMORN;

« GENPRO: &
« CONSTRED, .
Relator Data Emissao Calegoria I Classe
TTC GTACILIO 2710112012 Categoria il Nuclear

Andlise da Causa da Condicéo Ad

versa a Qualidade e Implementagao da Acéo
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lise z

Hoje, os gerentes sfo responsaveis peios PGQ das contratadas principais & tomam conta dos
mesmos durante os estgios de projeto e eonsirucas, aguisicdo de equipamenta ou contrataciio de
SOrVigos.
Quando da entraga do equiparento ou obra, a critéria das geréncias, o PGQ do contratado pode
ser guardado pelas mesmas ou inserldos nos Databooks,
O importante ¢ que os mesmos seguem para a CNEN para aprovagsa ne infcio da contratagdo dos
MESMoSs.

Neo case da PAVICAMP, a obra foi feita antes de 2000, época em que a norma CNEN NN 1.16
estava em cardter experimental,

O PGQ da Promon se enconira arguivado na Docurneniagio Téenica do CTMSP sob o Nimero
R11.99-8910-PG-0002

0 PGQ da Genpro se encontra arquivado na Documentacdo Técnica do CTMSP sob o Nimero
R11.99-8910-PG-0003

0 PGQ da Constred se encontra arquivade na Documentagio Técnica do CTMSP no Data book de
Numero R11.02-1310-HB-0001, a partir da pagina 3000.

impacto da NC no sisterna:

N&o hd impacto, visto gue os PGQs sio analisados pelo GRAFI e a geréncia arquiva os PGQ das
coniratadas, sendo os mesmos sde enceminhados a CNEN, com excegdo deste evento da
PAVICAMP,

Acdes Propostas para Solucia;

A CNEN informa, no item 1.2.2 do RF-CGRC-024/11 de 15/12/11, para o caso do LABGENE,
que a falta de PGQ antigos ndo & considerada relevante pelos auditores. Aglio caireliva ndio
aplicivel quanto ao PGQ da PAVICAMP,

Pelo mofivo do PGQ do Contratado Principal fazer parte da documentagdo exigida para o
licenciamento de um empreendimento nuclear, o mesma deverd ser arquivado ne Documentagéo
Técnica do CTMSP, apés o finaf da construcio ou da obra. O PGQ poders fazer parte do Databook
final de construgdo de equipamento ow obia.

inserir na I0-CTMSP-01.007 - Elaberacdo de PGQ e PLGQ, nota regulamentando que o PGQ dos
Contratados Principais sejam arquivados na Documentagiio Téenica.

No caso dos contratados principals de equipamentos e cbras, no Data book dos mesmos devera
ser Indicado o cédigo da Memdria Téenica que cantém o PGQ arquivado.

Burante o decorrer da obra ou construgio do equipamento, os gerenles continuario sendo os
respensdveis pelo arquivo do PGQ do contratado, isso permitird a disponibilidade do documento
para realizeg80 de revisSes que forem necessarlas. Tal fato devers ser inserido na Instrugdio
detathada sobre o assunto, que ests em fase de revisio.

Com relagio aos PGQs da Promon, Genpro e Constred, a agdo corretiva ndo & aplicavel, pois eles
foram procurados em loca! indevide. Esses PGQ se encontram arquivados na DT do CTMSP,

REGISTRAR ACAQ CORRE '!'J'..’.r'z‘:
Ne Desciiglo da A¢do Correliva

1 ' Inserir na 1D-CTMSP-BOC-D1.007 - Efaboragao de PGQ, nota regulamentando g
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legenda: ® - No prazo previsto | * _Foado prazc ou Em Andlise | ® . Alerta {10 dias antes do

prazo) | ¥ . Aquardanda inicio
Ansxos Relativos @ Andlise e Proposicay

Implementagiio
Inigio Previsto Encaerramento Previsto Eacerramento
27/09/2012 1211012012 22/04/2013
Observages:

nsavel pelo envio dos PQG & CNEN & da Assessoria de Licenciamento.

O re

Aceitacao da Proposta de Acso " N " L
Seguntla a rev. 2 do PR-CTMSP-ACP-01, uma vez que os envolvidos concordam com a andlise
feita e cam as agbes propostas, esta RAC poders ser encaminhada para execugao,
Date da Aceitacio

31/08/2012

E da Implementagéo da Acéo AW ! E
Agéo satisfatoria. A agéo foi executada conforme as agdes prapostas, A ID CTMSP-D0G-01.007
estd libarada na revisdo 1, item 6.1.1. O documento se encontra publicade ha pagine e néio
necessita ser anaxado a este relatério,

Solicito verificar através de auditoria, a comprovacée da implementagio e aplicabilidade aos novos
contratados principais nas geréncias, avaliando suz eficicia.

Anexos Relativos a Execucio :

Data da Avaliagio
22/04/2013

Data Prevista para Verificagio da Eficacia
25/04/2013

Avaliagao da Eficacia e Encerramento i
Anexo copia do relatdrio de fiscalizagiio RF-CGRC-024/11 - considerado concluido

Anpxos Refatives a Avaliagfio da Eficécia:

enen_ InspecioRenviatéia_RF-OBACI24_2011_12_15 pof
Data da Verificagtoc & Encerramentp ;
26/04/2013

Responsabilidades

Responsabilidades
Aberto Por Andlise e Agao Avaliagio da AC | Avaliagio Eficdcia [Acompanhamento
Corretiva
FC SERGIO FCNS ROMANATO |ctmsp-711/ctems |ctmsp-70A/ctems clmsp-70A/ctem
TAKAHASHI pMar p/Mar sp/Mar
FCNS FC SERGIO FC SERGIO
ROMANATOD TAKAHASHI TAKAHASHI

Histdrico:
Em 26/4/2013 08:54:37, ctmsg-?OA encerrou esta AC. '

_ e ——— ——— e — - —
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ANEXO 5

Marinha do Brasil
Centro Tecnologico da Marinha em

Sdo Paulo
qua 23/1172011 10:18:31

Controle de Relatorio de A¢des Corretiva e

Preventivas
Numero do RAC -ALDDDT-RAI-05/11
Documento:

Nimero Sequencial: Status do

Relatério: Agdo Liberada para Verificagio

Informacdes Gerais
UG Resp, Produte ;

711 ~ Divisdo de Sistemas da Qualidade
Dutras O comprometidas :

333 - Divisdo de Treinamento e Adestramento; 245 - Divis&o de Engenharia de Implantagéo Civil:
53 - Departamento de Mateiral

Cadigo do Projeto: ]Empn’Subampr (Nome):

70A Auditoria Internas

Unidade / Sislema ou Equipamento (Nome):
_ Controle de Documentos
Produto Nado-Conforme Alividade:

(Pega/Componente/Material/Servigo): Divulgagéo de Procedimento
Controla de Documentos

Documentos:
MNorma : Procedimento: Instrugdo Detalhada: PO:
NORMA CNEN-NN-1.16 |PR-CTMSP-DOC-001
ITEM4.4.2.2
Documantos de Reforéncla (N9):
Relatdrio IBQN RAT - E-M-CTM-0525/11 - NC: 01
[
=

Anexos: NCFO1JPG

~ Descricao da Nao Conformidade o

Encontrados procedimentos do SGQ desconhecidos ou ndo devidamente
implementados nas UQ, evidenciando que medidas ndo foram estabelecidas para
assegurar que as pessoas parlicipantes de uma atividade conhegam e usem os
documentos pertinentes do SGQ.

Relator Dala Emisséo Categoria Classe
TTC OTACILIO 17/04/2012 Categoria Il Nuclear

e da Causa da Condigao Adversa a Qualidade e Implementaca
Andlise das Causas Constaladas;

A analise das causas desta nfiv conformidade foi feita em conjunios com as 4reas de 333 e 523.
Foi constatade como causa, a falta de divulgagfo das metodologias de Sistema da Qualidade, entre
as éreas do CTMSP mencionadas, devido a enirada de pessoal nova e a retomada do projeto, que
nao conhaciam os procedimentos sistémicos da qualidade relativos as dreas..

Falta um maior treinamento em SGQ no GTMSP.

Impacto desta NC no sistema:
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A qualidade do CTMSP deve ser mantida g evidenciada.

Os procedimentos em guestdio, apesar de sua importancia ndo geraram um impacto no sistema em
razfo dos seguintes motivos:

Aquisicao.

1. As tarefas de aquisic3o sdo realizadas conforme ordens internas da MB,

2. Com relacio 4 qualidade, no caso da aquisigao, quem elabora as especificagfes 2 outros
decumentos que serdo usados é a &rea téchica e gerencial e esses documentos sio verificados
quanto a necessidade de itens da qualidade antes de seguirem em frenta, esses envolvidos t&mn o
corihecimento do SGQ

Treinamento.

1. Atuaimente realiza apenas o adestramento de militares e suporte para oulros ireinamentos nan
se envolvendo com freinamentas nas dreas do SGQ

2, Os treinamentos am SGQ ¢ ¥cnicos s8o planejados e oblidos através das superintendéncias
Interessadas.

Agbes Proposias para Solucis:

Devera ser proporcionado treinamentos para a Divisfo 333 no procedimento PR-CTMSP-TRE-01
- Trelnamento em afividades que influem na qualidade e para a Divisdo 523 no pracedimento
PR-CTMSP-AGU-01 sobre Requisitos de AquisicBo e nas Instrugdes detalhadas derivadas desse
procedimento.
Esses treinamenios serdo ministrados pelos responsaveis da revisio dos documentos citados, 8o
logo os mesmos eslivers liberados para uso. :

Treinamentos jd realizados no perlodo, no &mblto do Departamento da Qualidade:
a) Cursos sobre Interpretacdo da Norma CNEN NN 1,16,

- Sede em 09/02 (44 realizado).
- CEA em 10/02 (J4 realizado).
- Sede em 15/02 (J4 realizado).
- CEA em 14/02 (J& realizado).

b) Curso sobre Auditoria da Qualidade Nuclear,
- CEA em 20 e 21/03 (J4 realizado).

¢) Palestra sobre Cultura da Qualidade Nuctear. 1
- Bede (Alta Diregdo} em 11/04 (Ja realizada).
- Sede (Demais niveis de funciondrios) - A ser rezlizada em 18/04.
- CEA (Demais niveis de funcionérios) - A ser realizada em 19/04. :

REGISTRAR AGAQ CORRETIVA,
Ne Descrigdo da Acdo Correliva
Legenda: @ - No prazoprevisio| ® - Fora do prazo ou Em Andlise | ® - Alerta (10 dias antes do
prazo) | & _ - Aguardando inicio
An lativas a Andlise e Pro,
Implementagdo
Inlcio Previsto Encerramento Previsto Engsrrameqio
Aguardando Ao Aguardando Acdo 22/09/2012 I
|Observagdes: I
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| Na presente data o PR-CTMSP-TRE-01 ji esta revisado. Aguardando o PR-CTMSP-MAE-01.

Aceitacao da Proposta de Agao i,
Segundo a rev. 03 do PR-CTMSP-ACP-01, uma vez que os envolvidos concardam com a andfise

feita e com as agdes propostas, esta RAC poderé ser encaminhada para execugio.

Data da Aceitagdo

31/08/2012

Avaliagio da implementagio da Acdo

Anexos Relativos & Execuglo :

Data da Avaliagho Data Previsla para Verificacao da Eficicia

Responsabilidades

Wi, Responsabilidades - 2 v
Aberto Por Analise & Ag8o Avaliacho da AC | Avaliagao Eficdcia |Acompanhamento
Corretiva
FC SERGIO FCNS ROMANATQ |ctmsp-71/ctemsp/ |ctmsp-70A/ctemns | ctmsp-70A/ctem
TAKAHASHI Mar p/Mar sp/far
FC DIRCEL FC SERGIO FC SERGIO
TAKAHASHI TAKAHASHI

Histdrico:

Em 12/1/2012 09:02:25, ctmsp-701b encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para tramite.

Em 26/1/2012 16:28:39, clmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para prosseguimento .

Em 2/2/2012 11:26:27, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, para revera
proposigao de Devera ser proporcionado treinamentos para todo o CTMSP de forma que que todos
conhegam o SGQ implantado e os procedimentos relativos s areas. Esses treinamento deverao
ser planejados de comum acordo entre o Departamenta de Trelnamento e o responsavel pelo
assunto do procedimento.
A divulgagéo de emissao e revisao de documentos continuard a ser realizada e Boletim Semanal
do CTMSP, mas havera um treinamento para os gue tiverem suas responsabilidades determinadas
nos documentos.

Devera ser incluldo no treinamento *Bem vindo & bordo” um médulo sobre gualidade e esse
treinamento serd ministrado incondicionalmente a todos funcionarios civis contratados, militares
RM2 recém embarcados e militares transferidos para o CTMSP.

Os procedimentos sistémicos relativos as dreas especificas serdo revisados com o auxilio dos
envolvidos e levando-se em conta Ordens Intemas existentes., com o seguinte comentario: Favor
rever a analise @ a proposicéo e o impacto.

Em 03/02/2012 11:06:52, ctmsp-7141 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para verificagéo..
Em 3/2/2012 14:42:46, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, para rever a
proposicdo de Devera ser proporcionado treinamentos para todo e CTMSP de forma que que todos
conhegam o SGQ implantado e os procedimentos relativos As dreas. Esses treinamento deverdo
ser planejados de comum acordo entre ¢ Departamento de Treinamento & o responsavel pelo
assunto do procedimento.
A divulgacéo de emissao & fevisao de documentos continuaré a ser realizada no Boletim Semanal
do CTMSP, mas havera um treinamento para os que tiverem suas responsabilidades determinadas
nos documentos.
Devera ser incluido no treihamento “Bem vindo & borde” um mdédulo sobre qualidade e esse
treinamento sera ministrado incondicionalmente a todos funcionarios civls contratados, militares
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RM2 recém embarcados e militares transferidos para o CTMSP,

Os procedimentos sistémicos relativos s areas especificas serae revisados com o auxilio dos
envolvidos e levando-se em conta Ordens Internas existentes., com o seguinte comentario: No item
impacto retirar os lextos que nao tratam do impacto e a lextu que esta danto a proposicio.

Em 06/02/2012 13:56:15, ctmsp-7141 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com © seguinte
comentario: Para reavaliagdo da nava proposta.

Em 28/2/2012 10:37:50, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, para rever a
proposicao de Devera ser proporcionado treinamentos para todo 0 CTMSP de forma que que todos
conhegam 0 SGQ implantade e os procedimentos relativos as areas. Esses treinamento deverdo
ser planejados de comum acordo entre o Departamento de Treinamento e o responséavel pelo
assunto do procedimento.

A divulgagao de emissao e reviséo de documentos continuara a ser realizada no Boletim Semanal
do CTMSP, mas havera um treinamento para os que tiverem suas responsabilidades determinadas
nos documentos.

Devera ser incluido no treinamento “Bem vindo a bordo" um médulo sobre qualidade e esse
treinamento serd ministrado incondicionalmente a todos funcionarios civis contratados, militares
RM2 recém embarcados e militares transferidos para ¢ CTMSP.

Os procedimentos sistémicos relativos as areas especificas serdo revisados com o auxilio dos
envalvidos e levando-se em conta Ordens Internas existentes., com o seguinte comentério: rever.
Em 1/3/2012 10:22:38, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para prosseguimento

Em 29/3/2012 15:55:02, ctmsp-70A encaminhou para ctmsp-711ictemsp/Mar, para rever a
proposicao de Devera ser proporcionado treinamentos para todo o CTMSP de forma que que todos
conhegam o SGQ implantado & os procedimentos relativos ds dreas. Esses reinamento deverdo
ser planejados de comum acordo entre o Departamento de Treinamento e o responsavel pelo
assunto do procedimento.

A divulgacio de emisséo e revisdo de dacumentes continuara a ser realizada no Boletim Semanal
do CTMSP, mas havera um treinamento para os que tiverem suas responsabllidades determinadas
nos documentos.

Deverd ser incluido no treinamento "Bem vindo & bordo” um médulo sobre qualidade & esse
treinamento sera ministrado incendicionalmente & todos funcionarios civis contratados, militares
RM2 recém embarcados e militares transferidos para o CTMSP.

Os procedimentos sistémicos relativos as areas especificas serdo revisados com o auxilio dos
envolvidos e levandg-se em conta Ordens Internas existentes., com o seguinte comentario: Na
ag8o proposta néo esta o treinamento coordenade pelo Dirceu com diversas palestras, e ainda ndo
falta de um programa para as areas 333 e 5317.

Em 17/4/2012 15:44:10, ctrasp-711 encaminhou para ctmsp-711/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para andamente

Em 17/4/2012 15:44:35, ctmsp-711 encaminhou para ctmsp-70A/ctemsp/Mar, com o seguinte
comentario: Para andamento

Em 12/6/2012 16:07:13, ctmsp-70A encaminhiou para ctmsp-711/ctemsp/Mar para:

Rever a proposigdo de :Devera ser proporcionade treinamentos para todo 6 CTMSP de forma
que que todos conhegam o SGQ imiplantado e os procedimentos relativos s areas. Esses
treinamento deverdo ser planejados de comum acordo entre o Departamento de Treinamento & o
respansavel pelo assunto do procedimento.

A divulgagao de emisséo e revisao de documentos continuard a ser realizada no Boletim Semanal
do CTMSP, mas havera um treinamento para os que fiverem suas responsabilidades determinadas
nos documentos. )
Devera ser incluido no treinamento "Bem vindo & bordo” um mdédulo sobre qualidade e esse
treinamento sera ministrado incondicionalmente a todos funcionarios civis contratados, militares
RM2 recém embarcados e militares transferidos para o CTMSP.
Os procedimentos sistémiros relativos s areas especificas serdo revisados com o auxllio dos
envolvidos e levando-se en conta Ordens Internas exislentes.
Cursos ja realizados no periodo, no dmbito do Departamento da Qualidade:
a) Cursos sobre Interpretagdo da Norma CNEN NN 1.16.

- Sede em 09/02 (J4 realizado).

- CEA em 10/02 (Ja realizado).

- Sede em 15/02 (Ja realizado).

- CEA em 14/02 (Ja realizado).

b) Curso sobre Auditoria da Qualidade Nuclear.
-CEAem 20 e 21/03 (Ja realizado).

4deb



84

Continuagédo do ANEXO 5

Sde5



